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o1 - UDVOZOLJUK

Koszonjiik, hogy minket valasztott

A VanBudapest.com 1988 éta szolgalja Budapest és Kozép-Eurépa legigényesebb utasait. Orémmel
és biiszkén kisériink Onoket azokon a kiilonleges programokon, amelyek emlékezetes pillanatokat,
kozos élményeket vagy iinnepi alkalmakat jelentenek.

Ez a tajékoztatd egy kiilonleges szolgaltatastipusra vonatkozik: a boraszati tarakra, a vacsora- és
gasztronomiai transzferekre, valamint a privat rendezvény- és buli transzferekre. Ezek a fuvarok
természetiikb6l adododan eltérnek a klasszikus reptéri vagy iizleti utazasoktél — mas a ritmus, més a

hangulat, és mas a kockazati profil is.

Eppen ezért tartjuk fontosnak, hogy minden vendégiink eldre tisztaban legyen néhany egyszeri, de
meghataroz6 szaballyal. Ezek nem korlatozni szeretnének — egyszer(ien biztositjdk, hogy az utazas
mindenki szaimara biztonsagos, stilusos és emlékezetes maradjon, és hogy mi tovabbra is vallalni tudjuk ezt

a szolgaltatastipust a szamunkra megszokott szinvonalon.

Mely utazasokra vonatkozik?

« Boraszati tarak (Eger, Tokaj, Villany, Etyek, Szekszard, Sopron és méas hazai vagy nemzetkozi
borvidékek)

« Vacsora és gasztrondmiai transzferek

« Sziiletésnapi, leanybtucst és legénybtuicsi transzferek

« Eskiivéi és party transzferek

« Privat rendezvényekhez kapcsol6do csoportos szallitas

« Barmely olyan utazas, amelyhez a megrendelés szerint alkoholfogyasztas vagy tinnepi hangulat tarsul

A célunk egyszerti: szeretnénk, ha minden iinnepi programja zokkenémentesen, stilusosan és felhétlentil

zajlana — ahogyan azt eqy premium szolgaltatoétol elvarhatja.



Mi a rendben — a fedélzeten

A célunk az, hogy az linnepi programja stilusos, kotetlen és gondtalan legyen. Az alabbi tevékenységek a
fedélzeten teljesen rendben vannak — a fontosabb pontokat azonban mindig elézetesen egyeztetni kell a
soférrel.

Ez teljesen rendben van

v Viz fogyasztasa a jarmiivon (minden maés étel vagy ital fogyasztasahoz a soférrel valo el6zetes

egyeztetés sziikséges)

v Sajat zene csatlakoztatasa, a soférrel egyeztetett hanger6n

V' Beszélgetés, kozos éneklés, j6 hangulat

v Apr6 meglepetések, virag vagy diszkrét dekoraci6 a tarsasag szamaéra (elére egyeztetve)
v Korébbi rendezvények emlékeinek megmutatasa ttkézben

v/ Rugalmas megall6k a program kiilonb6z6 helyszinei kozott (el6re egyeztetve)

Minden részletet az ajanlatadas soran egyeztetiink — szivesen igazitjuk a fuvart az Onok programjihoz. A
kovetkez6 oldalon Osszegylijtottiik azokat a viselkedési formakat, amelyek nem férnek bele a
szolgaltatasunk keretei kozé.

Mi nem elfogadhat6

Az alabbi viselkedés a fedélzeten szigortian tiltott. A sofér barmikor megszakithatja a szolgéltatast, ha

barmely tétel stlyosan sériil.

Ez nem elfogadhaté — a sofor azonnal megszakithatja a fuvart

X Barmilyen alkoholtartalmau ital fogyasztasa a jarmiivon — zéro toleranciat
alkalmazunk. Az alkohol fogyasztasa a fedélzeten kizart, fliggetleniil a jarmi kategoriajatol vagy
az utazas jellegétdl

X Etel és barmely ital fogyasztasa vizen kiviil — el6zetes egyeztetés nélkiil semmilyen mas étel

vagy ital nem fogyaszthat6 a jarmiivon
X Dohanyzas vagy vape-elés a jarmii belsejében (cigaretta, e-cigaretta, IQOS, vizipipa — barmi)

X Kabitoszer fogyasztisa vagy birtoklasa



X Agressziv, fenyeget6 vagy durva viselkedés a soférrel, az utastarsakkal vagy ttkézben

harmadik személyekkel szemben

X Bantalmazas barmilyen forméja — verbalis vagy fizikai

X A jarmi szandékos vagy gondatlan rongalasa (ragas, iités, tivegtorés, karpitszakitas,
targyak letépése)

X Felszéllas olyan allapotban, amely el6relathat6 médon hanyashoz vagy mas szennyezéshez
vezet

X Targyak kihajitasa a jarmiib6l menet kozben

X Illetlen, kozszemérmet sérté viselkedés (meztelenség, takaratlan intim teriiletek)

X ErGsen szennyezett, koszos vagy biizos ruhazatban val6 utazas, illetve a megfelel személyi
higiénia hidnya
X A sofér biztonsagi utasitasainak figyelmen kiviil hagyasa (6vcsatolas, kapaszkodas, iilésen

tart6zkodéas)

A fentiek nem szigoritdsok — annak a feltételei, hogy egyaltalan vallalni tudjuk ezt a szolgaltatastipust. Szamunkra
harom egyenrangit szempont elsédleges: az utasok biztonsdga, a sofériink védelme, valamint a jarmi

allapotanak és értékének megévasa. Ezek a feltételek mindenki kozos érdekét szolgaljak.

A sofér dontése a helyszinen kotelez6 érvényti

A sof6riink nem csupan a jarmiivet vezeti — a teljes utazas biztonsagéért és mingségéért felels. Ennek

érdekében barmikor jogosult arra, hogy:

Megtagadja vagy megszakitsa a szolgaltatast, ha barmely magatartasi szabaly stlyosan sériil, vagy
ha a biztonsagos, kulturalt tovabbhaladas mér nem lehetséges

Rendorséget hivjon azonnal, ha Ggy itéli meg, hogy a helyzet veszélyes, vagy ha barki bantalmazza,
fenyegeti vagy zaklatja

Jegyzokonyvet készitsen barmely kiareseményr6l vagy szabalysértésrél — a dokumentécié minden
esetben legalabb fényképfelvételt tartalmaz, illetve a helyzett6l és a rendelkezésre all6 eszkozokt6l
fiiggben videofelvételt vagy dashcam-rogzitést is

Helyszini elszamolast kérjen karokozas esetén — az utazas folytatasa ett6l fliigghet

Minden szolgéltatdsmegtagadds dokumentalva van, és a Megrendel6 utolag irdsos tajékoztatast kap az

esemény részleteirdl.

Rendorség és biintet6jogi kovetkezmények




Magyarorszagon a hivatasos sof6rok munkavégzés kozbeni bantalmazasa, fenyegetése vagy
zaklatasa biintetGjogi kategoria — a renddrség minden ilyen iigyet blincselekményként kezel, és azonnali
intézkedést tehet.

Bizonyos koriilmények kozott — kiilonosen szervezett, tizletszeri személyszallitasi tevékenység végzése
soran — az ilyen cselekmények stilyosabb mindsités ala eshetnek, és mindsitett eseteket vonhatnak

maguk utan.

Ez azt jelenti, hogy a kovetkezmények nem korlatozédnak egy kartéritésre — biintetGeljaras, tavoltartas és

egyéb hatosagi intézkedések is varhatoak. A sofériink védelme a mi felelGsségiink; az utasok megfelel6

viselkedése a Megrendeld felel6ssége.

Mi torténik, ha kar vagy szennyezés keletkezik

Minden kar- és tisztitdsi tétel részletes tarifija a hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételeink XIII.

fejezetében taldlhato, konkrét minimum Gsszegekkel.

TELJES DIJTABLAZAT — ASZF XIII. FEJEZET
vanbudapest.com/terms-and-conditions-and-privacy-policy/

A fobb elvek roviden

Egyetemleges felel6sség. A Megrendel6 minden utas viselkedéséért és az altaluk okozott karokért
teljes mértékben felel — fiiggetleniil attol, hogy szandékos vagy gondatlan volt a karokozas.

Helyszini minimum dijak alkalmazandok a tipikus esetekre (dohanyzés, hanyas, karpitszakadas,
{ivegtorés, technikai kar stb.). Ezeket az ASZF pontosan rogziti.

A végleges 0sszeg a tényleges javitasi koltséget tartalmazza, kiegészitve adminisztracios felarral. A
helyszinen befizetett minimum a végszamlabol levonasra kertil.

Jegyzokonyv késziil minden esetben. A dokumentacié minimum fényképfelvételeket tartalmaz,
illetve — ha rendelkezésre allnak — videofelvételeket vagy dashcam-felvételeket. Ez felhasznalhat6
minden hatésagi vagy biztositasi eljarasban.

A szolgaltatas megszakadhat sulyos eset esetén — a kifizetett, hatralévd szolgéltatési id6 dija nem
keriil visszafizetésre, hanem kozvetleniil beszdmitasra kertil a kdrokozas kompenzaciojaba.

Bevételkiesés és profitveszteség cimén tovabbi kartéritési igény érvényesithetd. Amennyiben a
jarmi a karokozas miatt javitas, tisztitas vagy iizemképtelenség okan tovabbi megrendelésekre
alkalmatlanna valik, az emiatt elmarad6 bevétel és lizleti veszteség is a Megrendeld felelGssége.

Utolagos szamlazas és koveteléskezelés indithatd, ha a Megrendel6 a helyszinen nem rendezi a
tartozast.



Mi minésiil karnak vagy szennyezésnek?

Béarmely olyan szennyez6dés, karosodas, illetve a jarm, tartozékai vagy felszerelése barmely részének
miikdésében vagy esztétikajaban bekovetkez6 romlas — kiilondsen: dohanyzas, hanyas vagy testi valadék,

ételfolt, kiomlott ital, karcolas, torés, tépés, illetve a jarm@ barmely elemének sériilése.

A kauci6 — atlathato, kétoldala védelem

A buli, boraszati és vacsora transzferek esetén jogosultak vagyunk biztonsagi letétet kérni az utazas
elétt. Ez egy atlathato eszkoz, amely mindkét felet védi és garantalja, hogy a fuvar nyugodt,

kiszamithato légkorben torténjen.

Hogyan hatarozzuk meg az 6sszeget
A letét mértéke mindig egyedi mérlegelés alapjan keriil megallapitasra. Az értékelés soran az alabbi
tényezGket vessziik figyelembe:
Az utazas tipusa és jellege (boraszati nap, esti party, tobbnapos program stb.)
A résztvevok létszama
A valasztott jarmi kategoériaja és értéke
A program idGtartama és helyszinei
Az altalunk felmért kockazati tényezék
Mikor és hogyan kozoljik?
A letét pontos 0sszegét mindig az ajanlatadaskor, irasban kozoljiik. A letét feltétele csak akkor 1ép

életbe, ha azt a Megrendel$ az ajanlat elfogadasaval kifejezetten elfogadja. Nem alkalmazunk

meglepetésszer(, utélagos kaucidkat.

Visszafizetés
Amennyiben az utazas soran nem keletkezik kar, szennyezés vagy egyéb tobbletkoltség, a letét
teljes Osszegét azonnal visszafizetjiik — a Megrendel6 valasztasa szerint:

helyszinen, készpénzben — kozvetlentil a fuvar lezarasakor, vagy

banki atutalassal — rovid hataridén beliil

A letét nem biintetés, és nem is bizalmatlansag — egy egyszerti és tiszta mechanizmus, amely biztositja,

hogy mindkét fél nyugodt lélekkel induljon titnak.



Hogyan rendelhet6 ez a szolgaltatas

A megrendelés folyamata egyszerd és atlathat6. Az alabbi hat 1épéssel kapja meg az egyedi ajanlatot, a

megerdsitést, és végiil az utazas zokkendmentes lebonyolitasat.

1 Ajanlatkérés
Kérjen ajanlatot e-mailben (info@vanbudapest.com) vagy a foglalasi tirlapon keresztiil.

2 Egyedi arajanlat
A program alapjan egyedi ajanlatot készitiink, amelyben szerepel a kaucio esetleges Gsszege
is.

3 Megerosités
Az ajanlat elfogadéisa utan irasban megerdsitjiik a fuvart, és rogzitjiik a feltételeket.

4 ElGzetes egyeztetés

Egy nappal a fuvar el6tt atbeszéljiik a részleteket: taldlkozasi pont, program, fontos
tudnivalok.

5 Az utazas

A sofériink a megbeszélt idépontban varja Onoket — pontos, diszkrét, professzionalis
kisérettel.

6 Lezaras
Az utazas végén a kaucio visszafizetése (amennyiben nem tortént karesemény).

A teljes szerz6dési keret

Ez a tajékoztat6 a celebration transzferekhez kapcsolodd legfontosabb tudnivalokat foglalja Ossze. A
részletes szabalyozast — felelGsség, dijak, jogviszony, eljarasok, GDPR — a hatélyos Altalanos Szerzédési

Feltételek tartalmazzak, amely a weboldalunkrol barmikor letolthet6 és visszakereshetd.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
vanbudapest.com/terms-and-conditions-and-privacy-policy/



Mit tartalmaz az ASZF kifejezetten?

« A teljes dijtablazat (karokozas, tisztitas, technikai kar) — XIII. fejezet
« Az utasok viselkedésére vonatkozo részletes szabalyok — IX. fejezet

« Lemondasi és modositasi feltételek — VII. fejezet

« FelelGsségi korlatozasok és kompenzacio — XIV. fejezet

» Adatvédelmi tajékoztatod, dashcam és bizalmas adatkezelés — XV. fejezet

A megrendelés leaddsdval a Megrendeld elismeri, hogy az ASZF-et megismerte és elfogadja.

KOSZONJUK

Felhotlen élmeényt

kivanunk

Varjuk Onoket a fedélzeten — készen dllunk arra, hogy az On iinnepe egy felejthetetlen, stilusos
utazas legyen.
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