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I. PREAMBULUM, A SZOLGALTATO ADATAI

1.1.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a VanBudapest.com mint szolgaltaté (a
tovabbiakban: ,Szolgaltat6” vagy , Vallalkozas”) altal dij ellenében nytjtott, nem menetrend szerinti,
egyedi megrendelés alapjan teljesitett kozuti személyszallitasi szolgaltatasok feltételeit rogzitik.

Az ASZF rendelkezései a Szolgaltat6 és a Megrendel6 kozott 1étrejové valamennyi jogviszonyra
kiterjednek, kivéve, ha a felek irasban ett6l eltéréen dllapodnak meg.

A Megrendel6 a megrendelés leadasaval megerésiti, hogy a Szolgaltaté altal a weboldalan és/vagy a visszaigazolo e-
mailben elérhet6vé tett ASZF-et megismerte és elfogadja.

1.2. A Szolgaltato elérhetdségi adatai:

Szolgaltato neve:
Eva Sz6ke Kuklané E.V.

Budapest, Szendr6 u. 50.2/6 1126

Adészam: 48349633-1-43

Szakmai vezet6:

Kukla Tamas (személygépkocsis személyszallito szakképesités és szakmai vezet6i engedély)

Budapest, Szendré u. 50. 2/6 1126

Bizonyitvany szama: 017939, kelt: 2007. 06. 01.)

A Szolgaltat6 a szolgaltatast sajat szervezésében, illetve szerz6dott, a sziikséges engedélyekkel rendelkezd
alvallalkozé partnerek utjan teljesiti.

Szolgaltat6 kereskedelmi neve (markanév): VanBudapest.com

Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@vanbudapest.com
Jogi ligyekkel kapcsolatos e-mail cim: legal@vanbudapest.com
Telefonszam: +36 70 753 6333

Weboldal: www.vanbudapest.com

1.3. A Szolgaltatas foldrajzi hatalya:

A Szolgaltato tevékenységét els6sorban Budapest, Magyarorszag tertiletén végzi, valamint a Megrendeld
egyedi igényei alapjan Magyarorszag teljes teriiletén, tovabba Magyarorszag kozvetlen szomszédos
orszagaiba irdnyulé vagy onnan indulé nemzetkézi viszonylatokban is nyudjthat személyszallitasi
szolgaltatast.

A konkrét titvonal, célallomas és tertileti vallalds minden esetben az egyedi megrendelés és annak
visszaigazolasa alapjan keriil meghatarozasra.

1.4. Alkalmazandé jog és joghatdsag:

Jelen ASZF-re és a Szolgaltaté, valamint a Megrendeld kozott 1étrejové jogviszonyokra a magyar jog az
iranyado.

A felek a jogvitak rendezésére - a kotelezd jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével - magyar birésagok
illetékességét kotik ki.
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I1. DEFINICIOK

2.1. Megrendeld: természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatoval szerzddést kot, fiiggetleniil attol,
hogy utazik-e.

2.2. Utas: a Szolgaltaté jarmiivében utazo természetes személy.

2.3. Felel6s Megrendeld: a Megrendel6 azon mindségben, hogy jogilag és anyagilag felel valamennyi
utas magatartasaért, kar okozasaért, valamint a teljesités feltételeinek biztositasaért.

2.4. Sof6r / Jarmiivezetd: a Szolgaltat6 alkalmazottja/megbizottja.

2.5. Jarmiipark: prémium kategdriaja személygépkocsik és minibuszok (pl. Mercedes-Benz E-Class/S-
Class; Mercedes-Benz V-Class/Vito), valamint igény szerint bérelt autébuszok.

2.6. Viteldij: a Szolgaltatas ellenértéke; nem tartalmazza az ASZF szerinti kiilon dijakat/felarakat (pl.
varakozas, karrendezés, admin dij).

2.7. Megkezdett id6egység: minden megkezdett 6ra; a szamitas alapja a szolgaltatas tényleges
megkezdésének pontos idépontja (6ra és perc).

2.8. Varakozasi idd: a sofér rendelkezésre allasa a tényleges haladason kiviil.

2.9. No-show: a megrendeld/utas az egyeztetett kiallasi id6ben nem jelenik meg és nem mondja le
szabalyszeriien.

2.10. Vis maior: elére nem lathatd, elharithatatlan kiils6 ok (kiillonosen: természeti katasztrofa,
hatdsagi lezaras, allami esemény, sztrajk, terrorcselekmény, jarvany, nemzetkozi konfliktus).

2.11. Kar / Szennyezés / Rongalas: a jarmii barmely részének szennyezése, karositasa, funkcionalis
vagy esztétikai romlasa (dohanyzas, hanyas, testnedv, karcolas, torés stb.).

2.12. Szolgaltatas megtagadasi jog: a Sof6r jogosultsaga a fuvar megkezdésének vagy folytatasanak
megtagadasara biztonsagi/min6ségi okbol.

2.13. Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén Kiviil eljaré
természetes személy (Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pont).

2.14. Uzleti Megrendelé (Vallalkozas): az a Megrendel®, aki a szolgaltatast a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében rendeli meg, ideértve a gazdalkodé szervezeteket,
valamint a rendezvényszervez6, utazasszervezo és kozvetité partnereket is. Az Uzleti Megrendelére a
fogyasztokat megillet6, kogens fogyasztovédelmi rendelkezések nem alkalmazandok; e korben a felek
ajelen ASZF-ben és a diszpozitiv jogszabalyokban foglaltaktol eltéréen is megallapodhatnak.

I1I. JOGSZABALYI KERET

3.1. A felek jogviszonyara kiillonosen az alabbiak iranyadék (a mindenkor hatalyos valtozat szerint):
a) 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol

b) 2013. évi V. torvény (Polgari Téorvénykonyv - Ptk.)

c) 176/2015. (VIIL. 7.) Korm. rendelet a személygépkocsival dij ellenében végzett koziti
személyszallitasrol

d) 561/2006/EK rendelet (vezetési és pihen6id6k - alkalmazhatdésag szerint)

€) 213/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet (autébuszos személyszallitas - ha relevans)

f) 1/1975. (11. 5.) KPM-BM rendelet (KRESZ)

g) EU 2016/679 (GDPR) és 2011. évi CXIL térvény (Info tv.)

h) fogyasztoi és tavollévok kozotti szerzédésekre iranyadd szabalyok - amennyiben alkalmazanddak.
i) a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);
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j) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1I. 26.) Korm.
rendelet;
k) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz616 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.).

3.2. Amennyiben barmely rendelkezés iitkozne kégens jogszaballyal, a kégens szabaly az iranyadd; az
ASZF tobbi része hatalyban marad.

IV. A SZOLGALTATAS TARGYA, TERJEDELME, KIZARASOK

4.1. Szolgaltatasi kor:

a) reptéri transzfer (BUD)

b) varoson beliili transzfer (Budapest)

c) varoskozi és nemzetkozi transzfer (pl. Bécs, Pozsony)

d) esemény- és rendezvénytranszfer

e) egyedi, nem menetrendszerii, elére egyeztetett itvonal/id6 szerint
f) kis csoportos minibusz szallitas

g) buszos szallitas

4.2. Prémium standard: pontossag, diszkrécio, biztonsag, angol/magyar kommunikacio.

4.3. Nem része a szolgaltatasnak (kifejezett Kizaras): concierge, betegszallitas,
logisztika/csomagszallitas 6nalléan, repiil6téri ,portaszolgalat”, tlevél-/dokumentumkiildés,
hatdsagi ligyintézés.

4.4. Extra (kiegészitd) szolgaltatasok

A személyszallitason tuli, kiegészitd szolgaltatasok - igy kiilonosen idegenvezetd, koordinator, személyi
asszisztens, személyi biztonsagi szolgalat (testér) - amennyiben a Szolgaltatd ilyet kozvetit vagy nyujt,
kizarélag el6zetes irasos egyeztetés alapjan, egyedi dij- és lemondasi feltételek szerint veheték igénybe. Ezen
szolgaltatasokra a jelen ASZF 4ltalanos szabalyai mellett a kiilon mellékletben az ASZF 3. szamu
mellékletében (Kiegészit6 szolgaltatasok feltételei) foglalt rendelkezések az iranyaddk.

V. SZERZODESKOTES, MEGRENDELES, VISSZAIGAZOLAS

5.1. A szerzddés létrejotte:

a) Megrendelés (kizardlag irasban, e-mail formajaban az info@vanbudapest.com cimen)

b) Szolgaltaté visszaigazolasa (kizardlag irasban, e-mail formajaban az info@vanbudapest.com
cimrél)

c) A szerzddés a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasaval jon létre. A szerzddésre a visszaigazolas
idépontjaban hatalyos ASZF az iranyadé (6sszhangban a 20.2. ponttal).

5.2. Kotelez6 minimalis adatok:

e név, telefonszam, e-mail
o kiallasi cim és pontositasok
e célcim és pontositasok
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e datum, idépont

e utaslétszam

e jarmiikategoéria

e specialis igények (gyermekiilés, mozgaskorlatozottsag, extra poggyasz)
e reptér esetén jaratszam (késéskezeléshez)

5.3. A Szolgaltaté jogosult a megrendelést visszautasitani, ha a feltételek nem teljesithet6k (pl.
kapacitashiany, biztonsagi kockazat).

5.4. Egyedi szerzddés: a felek irasban eltérhetnek; eltérés csak irasban érvényes.

5.5. A 14 napos elallasi jog kizartsaga (tavollévok kozotti szerzédés)

A Szolgaltato6 és a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 kozott e-mail Gtjan l1étrejovo szerzodés tavollévok
kozott kotott szerz6désnek mindsiil.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
3. §-a alapjan a személyszallitasi szolgaltatasra a rendeletnek kizarélag a 6. §-a, 7. §-a, valamint 15. § (1) és (2)
bekezdése alkalmazandd, ezért a rendelet 20. §-a szerinti, 14 napos indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog
a Megrendel6t nem illeti meg. A meghatarozott teljesitési hatarnaphoz vagy hatarid6hoz kotott, szabadid6s
tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasok esetében az elallasi jogot a rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja is
kizarja.

A megrendelés lemondasara és médositasara kizarélag a jelen ASZF VII. fejezetében rogzitett feltételek
irdnyadok.

VI. DIJSZABAS, ARKEPZES, FELARAK ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Arképzés alapelvei, a viteldij 6sszetevéi

A Szolgaltato altal alkalmazott viteldijak elére meghatarozott, atlathat6 arképzésen alapulnak, amelynek célja
a prémium szolgaltatasi szinvonal fenntartasa, valamint a Megrendel§ szamara kiszamithat6 koltségstruktira
biztositasa.

A viteldij alapdija minden esetben tartalmazza:

e amegtett tavolsagot,

e aszolgaltatas teljes idGtartamat,

e azindokolt varakozasi idot,

e azutdijakat és autépalya-hasznalati dijakat,

e aMeet & Greet szolgaltatast (ahol relevans),

e azaltalanos forgalmi adét (AFA) és minden egyéb kozterhet.

A viteldij nem tartalmazza, és kiilon tételként keriilhet felszamitasra:
« a parkolasi dijakat, amelyek minden esetben a helyszinen felmertil6, elére pontosan nem kalkulalhato
koltségek, és a Megrendelét terhelik;

e a Megrendel6 hibajabol sziikségessé valo tovabbi jarmil vagy csomagszallité eszkoz koltségeit.

6.2. Hatdlyos alaparak (2026)
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A Szolgaltat6 2026. januar 1. napjatol az alabbi hatalyos alaparakat alkalmazza.
Az arak irdnyadoéak, az aktualis és végleges dij minden esetben az irasos visszaigazolasban kertl rogzitésre.

Arstruktira - EUR alapu dijazas

A Szolgaltaté a dijait euréban (EUR) hatarozza meg és szamlazza. Amennyiben a Megrendeld kifejezett
kérésére a szamlazas magyar forintban (HUF) torténik, az atvaltas a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal a
megrendelés napjan kozzétett hivatalos k6zéparfolyamon torténik. A megrendelés napjan rogzitett arfolyam
utélagos atértékelésére - a teljesitésig vagy fizetésig bekovetkez arfolyamvaltozas miatt — nem kertl sor.
Ajelen pont a felek kozotti dijfizetés elszamolasara vonatkozik; a szamla afa-alapjanak forintra térténd
atszamitasara a mindenkor hatalyos Afa tv. rendelkezései iranyadok.

Az aktudlis arak megtekinthet6k a weboldalon:

BUDAPESTI REPULOTERI TRANSZFER DiJAK, BUDAPEST KOZIGAZGATASI HATARAIN BELULRE:
https://vanbudapest.com/budapest-airport-pick-up-transfer-price/

ORADIJAS SZOLGALTATAS BUDAPEST KOZIGAZGATASI HATARAIN BELUL:
https://vanbudapest.com/price-bus-rental-cost-hourly-ride

Nagyobb volumenti, tdbbnapos vagy rendszeres megrendelések esetén egyedi armegallapodas és
kedvezmény érhet6 el, amelyrdl kizardlag irasban, az info@vanbudapest.com e-mail cimen lehet érdekl&dni.

6.3. Csticsiddszaki és kiemelt iddszakok arazasa
A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy kiemelt id6szakokban az alaparaktdl eltérd dijazast alkalmazzon,
kiilonosen az alabbi események idején:

e Kardcsony és Szilveszter (év végi id6szak),

e Husvét,

e Plnkdsdi hétvége

e minden munkasziineti nap, nem csak nemzetkozi, hanem a magyarorszagi nemzeti tinnepek (pl.
marcius 15.-e, augusztus 20.-a),

o kiemelt sportesemények, (UCL dont6, Judo vilagbajnoksag, E-sport rendezvények)

e Formula 1 Magyar Nagydij,

e  MotoGp magyarorszagi versenye

o nemzetkozi vagy varosi nagyrendezvények

e politikai kiemelt események (kiilfoldi delegacidk, parlamenti valasztasok stb).

December 23. és januar 2. kozott a szolgaltatasok jelentds részére +100% id6szaki felar alkalmazhato.
Az aktudlis ar minden esetben a végleges arajanlatban keriil feltiintetésre a kapacitastol fiigg6en.

6.4. Oradijas szolgaltatas szabalyai
Az éradijas szolgaltatas kizaroélag Budapest kozigazgatasi tertiletén beliil vehetd igénybe.

Az éradijas foglalasok esetén:

minden megrendelés tartalmaz +1 logisztikai 6rat, amely a jarm{i garazsbdl torténd ki- és visszaallasara
szolgdl, példaul: 6 6ras foglalas = 6 6ra aktiv szolgaltatas + 1 éra logisztikai mozgas, tehat 7 éra kifizetése
indokolt,

a sof6r a teljes program ideje alatt a Megrendel6 rendelkezésére all, a kijeldlt parkoléhelyen varakozik.
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Az éradij tartalmazza:

e utdijakat,

e Meet & Greet szolgaltatast,

e minden adét

A talfut6, megkezdett tobbletorak dija: kategoériak szerint eltérden:
E-Class, V-Class és Mercedes Sprinter: €80
Coach busz, VIP Sprinter és S-Class: €120

6.5. Reptéri és vasutallomasi transzferek specialis szabalyai
Erkezési transzfer (repiil6térrél a varos felé)

Az alapdijon feliil 12 EUR parkolasi dij kertil felszamitasra, amely a repiil6gép landolasat kovet6en maximum
1 6ra varakozasi id6t foglal magaban.

Ez az id6tartam a csomagfelvételre, vamvizsgalatra és a talalkozasi pontra torténd kiérkezésre szolgal.

Az egy 6rat meghalad6 varakozas felaras (a BUD nemzetkozi reptil6tér mindenkori dijszabasanak

megfeleléen a helyszinen kell fizetni), és befolyasolhatja a tovabbi szolgaltatas teljesithet6ségét, kiillonosen
hosszabb tavu utazasok esetén, figyelemmel a sof6rokre vonatkozé munka- és pihenéid6 szabalyokra.

Indulasi transzfer (varosbol a repiilétérre)

Az alapdijon feliil 3 EUR parkolasi dij keriil felszamitasra, amely legfeljebb 5 perc id6tartamot tartalmaz,
magaban foglalja az utasok kiszallasat és a csomagok kipakolasat, ezt kovetSen a jarmii azonnal elhagyja a

teriiletet.

Vasutallomasi transzferek esetén a felvételi rendet, a talalkozasi pontot és a varakozasi id6t a Szolgaltato a
visszaigazolasban rogziti; egyebekben a jelen pont rendelkezései megfelel6en iranyadok.

6.6. Poggyaszkapacitas és szallitasi szabalyok

A poggyasz az utastérben nem helyezhet6 el, kivéve kézipoggyaszt.

Minden egyéb csomagnak a jarmi csomagterében kell elférnie.

Jarmiivek és csomagkapacitas

Amennyiben a poggyasz mennyisége meghaladja a jarm{ kapacitasat, és ezt a Megrendel6 el6zetesen nem
jelezte irdsban, a tobbletcsomag nem szallithato el.
Ilyen esetben kiilon jarmi vagy csomagszallitas sziikséges, amelynek szervezése és koltsége a Megrendel6t

terheli.

JARMU KAPACITASOK — UTAS ES CSOMAG

55%40x23 cm)

Kateaéria Business VIP Premium VIP Minibus Coach
g E-Class | S-Class V-Class Sprinter Sprinter Busz
Max. utas (f6) 3 3 6-7 8 14-20 49
Nagy feladott b6érénd (=
75x50%30 cm) 2 2 5 10 10 49
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6.7. Fizetési feltételek
A Szolgaltato szolgaltatasai kizarolag el6refizetéssel vehetdk igénybe.

Elfogadott fizetési médok:

e bankkartyas fizetés,
e Dbanki atutalas.

Amennyiben a megrendelés 72 6ran beliil torténik a teljesités id6pontjahoz képest, kizarolag bankkartyas
fizetés fogadhato el.

ElGleg fizetési szabalyzat:

e 5.000 EUR alatti megrendelések esetén, el6leget nem alkalmazunk, de kiilon irasos megallapodassal
ettdl el lehet térni.

e Legalabb 5.000 EUR osszegii megrendelések esetén, minimum 50% foglalasi el6leg alkalmazasa
lehetséges.

Hosszabb tavra, tobb hénappal elére torténd foglalas esetén:

e Ateljes 0sszeg megfizetése az irasos arajanlat szerinti id6pontig, de legkésdbb a teljesitési datumot
megel6z6 30. naptari napig kotelez6.

o Afoglalas csak a teljes 0sszeg beérkezésével valik véglegessé.

e Fizetési késedelem esetén a szolgaltatas teljesitése megtagadhato, illetve felar felszamithato.

e Amennyiben az 50% el6leg korabban mar kifizetésre kertilt, annak visszatéritése a lemondasi

feltételeknek megfeleléen torténik.

Amennyiben az Ugyfél a hataridé lejarta utan teljesiti a fizetést, és a VanBudapest.com a késedelem miatt mar
nem tudja a szolgaltatast nyujtani, a visszatéritésért kezelési dijat szamitunk fel: a foglalasi érték 5%-at, de
minimum 200 EUR-t. Ez a dij fedezi a kiils6 szolgaltatéknak fizetett blintetéseket, a banki atutalas koltségeit
és a foglalaskezeléssel kapcsolatos adminisztrativ terheket. Amennyiben a visszatéritend6 6sszeg ennél
alacsonyabb, a visszatérités maximuma a ténylegesen rendelkezésre all6 6sszeg.

6.8. Szamlazas

A Szolgaltat6 kizarélag elektronikus szamlat allit ki.

A szamla magyar vagy angol nyelven, az tigyfél kérésének megfelel6en késziil el, és elektronikus titon kertil
megkiildésre.

A Szolgaltat6 a szamla kiallitasaért - ideértve az elektronikus szamlazast is - kiilon adminisztracios dijat
nem szamit fel; ez nem érinti a jelen ASZF mas pontjai szerint felszamithaté dijakat és koltségeket (igy
kiiléndsen a 13.6. pont és a kartablazat szerinti 20% adminisztracios dijat, valamint a lemondasi/kezelési
dijakat).

6.9. Késedelmes fizetés
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato jogosult:

e késedelmi kamatot felszamitani,
e Dbehajtasi koltségeket érvényesiteni,
e atovabbi szolgaltatadsokat felfiiggeszteni vagy megtagadni.
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Abban az esetben, ha korabban az 50% el6leg mar kifizetésre kertilt, de a teljes el6re fizetés az ajanlatban
rogzitett fizetési hatariddig nem érkezett meg a szolgaltaté bankszamlajara, vagy a kifizetést nem tudja
hitelt érdeml6en bizonyitani (atutalasi igazolas, banki kifizetési igazolas kartyas fizetés esetén), a szolgaltatas
megtagadhat6 és a visszatéritésért kezelési dijat szamitunk fel: a foglalasi érték 5%-at, de minimum 200
EUR-t. Amennyiben a visszatéritend6 6sszeg ennél alacsonyabb, a visszatérités maximuma a ténylegesen
rendelkezésre all6 6sszeg.

Amennyiben az Ugyfél a hatarid6 lejarta utan teljesiti a fizetést, és a VanBudapest.com a késedelem miatt mar
nem tudja a szolgaltatast nyujtani, a visszatéritésért kezelési dijat szamitunk fel: a foglalasi érték 5%-at, de
minimum 200 EUR-t. Ez a dij fedezi a kiils6 szolgaltatdknak fizetett biintetéseket, a banki atutalas koltségeit
és a foglalaskezeléssel kapcsolatos adminisztrativ terheket. Amennyiben a visszatéritend6 6sszeg ennél
alacsonyabb, a visszatérités maximuma a ténylegesen rendelkezésre all6 6sszeg.

VII. LEMONDAS, MODOSITAS, NO-SHOW (CANCELLATION / CHANGES / NO-SHOW)

7.1. Altalanos szabalyok, idéalap és kommunikacié

7.1.1. Id6alap (kotelezd):
A jelen fejezetben szerepl6 valamennyi hatarid6t a megrendelésben visszaigazolt tervezett felvételi
idéponthoz (pickup time) kell viszonyitani, Europe/Budapest id6zéna szerint.

7.1.2. Lemondas kizardlag e-mailben:

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a lemondas kizaro6lag irasban, e-mail utjan érvényes, az
alabbi cimen: info@vanbudapest.com

A Szolgaltat6 nem fogad el érvényes lemondast telefonon, SMS-ben, WhatsAppon, k6z6sségi platformon vagy
barmely egyéb csatornan.

7.1.3. Kotelez6 tartalmi elemek:
Alemondasi e-mailnek tartalmaznia kell legalabb:

o afoglalas azonositdjat / visszaigazolas szamat,
e aMegrendeld nevét,

o afelvételi id6pontot és helyszint,

e ajarmiikategdriat,

o ésegyértelml lemondasi nyilatkozatot.

7.1.4. A lemondas hatalya:

A lemondas akkor tekinthetd beérkezettnek, amikor az a Szolgaltaté e-mail rendszerébe igazolhatéan
megérkezik. A Megrendeld felel6ssége, hogy a lemondas megérkezését (kézbesitési visszaigazolas, elkiildott
e-mail) sziikség esetén bizonyitani tudja.

7.2. Lemondasi és visszatéritési szabalyok jarmiikategorianként (altalanos id6szak)
A Szolgaltat6 a jarmii lefoglalasabol, kapacitas-fenntartasbol, sofér-beosztasbol és operativ el6készitésbol
eredd koltségek miatt jarmiikategorianként eltérd lemondasi savokat alkalmaz.

A meghatarozott iddintervallumok, a megrendelt szolgaltatas legels6 napjahoz és annak pontos idejéhez (6ra
és perc, magyarorszagi id6 szerint) viszonyitva kertilnek kiszamitasra.
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A jelen fejezet szerinti szazalékos visszatéritési mértékek a 7.2.4. pont szerinti koltségtérités, illetve kezelési
dij levonasa mellett értenddk.

7.2.1. Személygépkocsik (max. 3 f6) - Mercedes-Benz E-Class / S-Class és hasonld

- Legalabb 72 o6raval a visszaigazolt felvételi idGpont el6tt: 100% visszatérités
- 72 6ranal kevesebbel, de legalabb 48 6raval korabban: 50% visszatérités
- 48 6ranal kevesebbel korabban, vagy No-show: nincs visszatérités

7.2.2. Minibuszok - Mercedes-Benz V-Class, Sprinter és hasonlo

- Legalabb 7 naptari nappal korabban: 100% visszatérités
- 7 napnal kevesebbel, de legalabb 72 éraval kordbban: 50% visszatérités
- 72 6ranal kevesebbel korabban, vagy No-show: nincs visszatérités

7.2.3. Autdbuszok és VIP Sprinterek

- Legalabb 3 héttel (21 naptari nappal) kordbban: 100% visszatérités
- 3 hétnél kevesebbel, de legalabb 2 héttel (14 nappal) kordbban: 50% visszatérités
- 2 hétnél kevesebbel korabban, vagy No-show: nincs visszatérités

Komplex, tobbnapos megrendelések (rendezvények, kiemelt események, hosszabb id6tartamu
szolgaltatasok)

Komplex, tobbnapos megrendelésnek mindsiil minden olyan szolgaltatas, amely soran a Megrendel6 egymast
kovet6 tobb napon keresztil - kiillondsen, de nem kizarélag egyhetes vagy azt meghaladé idétartamban -
egész napos és/vagy fél napos rendelkezésre allast igényel (pl. rendezvények, kiemelt sport- vagy iizleti
események, tobbhetes programok).

I[lyen megrendelések esetén egyedi szabalyozas 1ép életbe, tekintettel arra, hogy a jdrm{ivek és a
jarmiivezet6k a teljes megrendelt id6szakra kizarélag a Megrendeld részére kertilnek lefoglalasra, és ezen
id6tartam alatt mas megrendelések teljesitésére nem allnak rendelkezésre.

Alemondas és médositas naponként, kiilon bontasban kertil elbirdlasra, minden esetben a hatalyos Altalanos
Szerz6dési Feltételekben rogzitett lemondasi szabalyok szerint, jarm{ikategdérianként alkalmazva. A
Megrendel6 nem jogosult a teljes, tobbnapos iddszak egyoldalt, egy 6sszegben tortén6 lemondasara vagy
modositasara a szolgaltatds megkezdését kovetben. Ilyen esetekben visszatéritésre nincs lehetéség. A
modositast azonban a Szolgaltat6 kapacitas fliiggvényében mérlegelheti; a valtoztatadsok biztositasa nem
elvarhato, és felar alkalmazhato.

Amennyiben a Megrendel6 a mar megkezdett szolgaltatas soran az elézetesen rogzitett id6ablakot csokkenti,
és ez nem eredményez tulorat, a fennmaradd, fel nem hasznalt idére es6 dij nem keriil visszatéritésre.

Idéablak bévitése kizardlag tuléraként lehetséges, mivel a szolgaltatas megkezdett teljesités alatt 4ll. A tiléra
dijazasa minden esetben az ASZF-ben meghatarozott tiléra-dijszabas szerint torténik, utlagos atarazasra
vagy napi struktdra atalakitdsara nincs lehetéség.
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E szabalyozas célja a jArmiikapacitasok védelme, a szolgaltatasbiztonsag fenntartasa, valamint annak
kizarasa, hogy a Megrendel6 a tobbnapos, egyiittesen lefoglalt szolgaltatasi id6szakot utélag, egyoldaltian, a
Szolgaltatd karara mddositsa.

7.2.4. Visszatéritési koltségtérités és kezelési dij

(a) Tranzakcids koltségtérités (minden visszatéritésnél). Minden visszatérités a Szolgaltatonal ténylegesen
felmeriil6 banki, kartyaelfogadasi és devizaatvaltasi koltségek levonasaval torténik. E koltségtérités mértéke
a visszatéritend6 osszeg 3%-a, de legalabb 20 EUR. E tétel nem birsag, hanem a Szolgaltaté harmadik
feleknek (bank, kartyatarsasag) ténylegesen megfizetett koltségeinek fedezésére szolgal; nagyobb 6sszegl
megrendeléseknél a szazalékos tétel biztositja a tényleges utalasi/atvaltasi koltség fedezetét.

(b) Megrendel6i mulasztas miatti kezelési dij. Amennyiben a visszatérités a Megrendeld mulasztasabol ered -
igy kiilonosen, ha a Megrendel6 késedelmesen fizet, vagy ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast mar
lemondta/visszautasitotta, és a Megrendel§ ennek ellenére dijat utal - a kezelési dij a foglalasi érték 5%-a, de
legalabb 200 EUR.

(c) Kozos szabalyok. Egy visszatéritésre egyszerre kizardlag az (a) vagy a (b) szerinti dij alkalmazhato, a kettd
nem adddik 6ssze; a Megrendel6 mulasztasa esetén a (b) az irdnyadé. Ha a visszatéritendd dsszeg a
levonand6 dijnal alacsonyabb, a visszatérités maximuma a ténylegesen rendelkezésre all6 6sszeg.

Nem kertl levonasra az (a) pont szerinti tranzakcios koltségtérités, amennyiben a visszatéritésre a
Szolgaltatd érdekkorében felmertiilt okbol Kkeriil sor - igy kiilondsen, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast miiszaki
ok, kapacitadshidny vagy sajat dontése alapjan mondja le (7.9.1. pont), és alemondas nem a Megrendel6
magatartasara vagy vis maiorra vezethetd vissza. Ilyen esetben a Megrendel6t a megfizetett dij teljes 6sszege
(100%) illeti meg.

7.3. Kiemelt id6szakok, cstcsidd, nagy események (szigorubb lemondasi rend)
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a kereslet és a kapacitaskorlatok miatt kiemelt idészakokban a
Szolgaltaté a jelen pontban meghatarozott szigoribb lemondasi és visszatéritési szabalyokat alkalmazhatja.

7.3.1. Kiemelt id6szaknak mindsiil kiilonosen:

e minden magyarorszagi munkasziineti nap és az ahhoz kapcsol6dé teljes hosszu hétvége,

e Szilveszter / Ujév id6szaka,

e Formula 1 Magyar Nagydij hétvégéje,

o kiemelt sportesemények, fesztivalok, nemzetkozi rendezvények (pl. telitett varosi hétvégék),
e tovabba altalanos kiemelt szezonként: majus 1. és oktéber 31. kozotti idészak (f6szezon).

7.3.2. Kiemelt id6szaki visszatéritési szabalyok (szigoru rend):

- Legalabb 30 naptari nappal korabban: 100% visszatérités
- 30 napnal kevesebbel, de legalabb 20 nappal korabban: 50% visszatérités
- 20 napnal kevesebbel korabban, vagy No-show: nincs visszatérités

7.3.3. Els6bbségi szabaly a visszaigazolasban:

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kiemelt idészakban a végleges, alkalmazandé lemondasi rend mindig a
visszaigazoldsban/ajanlatban rogzitett feltételek szerint keriil megallapitasra, és a Megrendeld a foglalassal
ezt elfogadja.

7.3.4. Foglalasi ajanlas:
Fészezonban és kiemelt események idején a foglalas legalabb 2-3 héttel korabban er6sen ajanlott.
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7.4. Reptéri transzferek - lemondas, jarattorlés, atfoglalas (kiillon szabalyok)

7.4.1. Reptéri transzferekre is a jaArmiikategoria szerinti lemondasi rend az iranyadé (7.2. pont), azzal,
hogy a repiiléshez kapcsol6dd események (késés/torlés) esetén az alabbi kiegészitd szabalyok érvényesek.

7.4.2. Lemondas “leszallaskor / leszallast kovet6en” nem elfogadhato:

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jarat leszallasanak pillanataban vagy azt kovet6en kozolt lemondas a
Szolgaltatd oldalan mar teljesitett er6forras-foglalasnak mindsiilhet, ezért a lemondas ilyen id6pontban nem
mindsiil dijmentesnek, és a visszatérités a jelen fejezet szerint korlatozott vagy kizart lehet.

7.4.3. Jarattorlés (flight cancellation) - bejelentési kotelezettség és kezelése:

Amennyiben a jaratot torlik, a Megrendeld koteles ezt haladéktalanul, de legkésébb a térlésrol valo
tudomasszerzést koveto6 1 6ran beliil, és még a visszaigazolt felvételi idopont el6tt e-mailben

bejelenteni a Szolgaltatonak (info@vanbudapest.com).

Ha a Megrendel6 a torlést hataridében bejelenti, a Szolgaltat6 - kapacitas fliggvényében - torekszik
atfoglalasra/atiitemezésre.

Az atfoglalds nem automatikus jogosultsag: a teljesités kapacitas-, sof6r-beosztas és jogszabalyi
(vezetési/pihendid6) korlatok fiiggvénye.

Amennyiben atfoglalas lehetséges, a felek az 4j id6pontot irasban rogzitik.

Amennyiben atfoglalas nem lehetséges, a lemondas a 7.2. szerinti jarm{ikategdria-rend alapjan kertil
elszamolasra, kivéve, ha vis maior jellegli, rendkivili lezaras all fenn (lasd 7.7.).

7.4.4. Késés (delay) esetén:

A Szolgaltat6 a Megrendeld altal megadott jaratszam alapjan - amennyiben a szolgaltatas ezt tartalmazza - a
jaratot koveti, azonban a varakozas és a helyszini operacié nem korlatlan, és befolyasolhatja a tovabbi
szolgaltatasok teljesithet8ségét, kiilon6sen hosszabb tavu utak és a soférre vonatkoz6 munka- és pihenéidék
miatt.

7.5. Médositasi kérelmek (id6pont, felvételi hely, itvonal, jarmii)

7.5.1. Altalanos elv:
A moédositas iranti kérelmek kizarélag e-mailben nyujthaték be (info@vanbudapest.com). A Szolgaltaté a
modositasokat kapacitas és operativ megvaldsithatésag alapjan biralja el.

7.5.2. Dijmentes mddositas (alapeset):
A felvételi id6pont vagy helyszin médositasa dijmentes, ha az legalabb 3 nappal (72 6raval) a visszaigazolt
felvételi id6pont el6tt érkezik.

7.5.3. 72 éran beliili médositas:

A 72 éran beliili médositas csak kapacitas fiiggvényében lehetséges. A Szolgaltat6 jogosult a modositast
elutasitani, vagy a médositast a fennall6 lemondasi szabalyok szerinti elszamolashoz kotni (kiilonésen, ha a
modositas a szolgaltatas 1ényeges paramétereit érinti).

7.5.4. Lényeges médositas:
Lényeges mdédositasnak mindsiil kiilondsen: jarmiikategdria valtoztatasa, utaslétszam jelentds novelése,
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utvonal/hosszu tav beiktatasa, tobb megalld, tobbéras varakozas. llyen esetben a Szolgaltato jogosult Gj
arajanlatot adni.

7.6. Kedvezményes csoportos foglalasok - kedvezmény djraszamitasa
Amennyiben a Megrendel6 kedvezményes, csoportos csomagaron foglal (példaul tobb transzferre), és a
foglalasok egy részét utébb lemondja, a Megrendel§ tudomasul veszi, hogy:

e afennmarad6 szolgaltatdsok nem biztos, hogy jogosultak az eredeti kedvezményre,
e akedvezmény mértéke Gjraszamitasra kertilhet az aktualizalt mennyiség alapjan,
e avisszatérités 6sszege ennek megfeleléen médosulhat.

A kedvezmény Ujraszamitadsanak részletes elvei a visszaigazolasban/ajanlatban keriilnek rogzitésre.

7.7. RendKkiviili helyzetek (vis maior jellegii korlatozasok)

Rendkiviili, széles kor( korlatozasok (példaul jarvany miatti hatarlezaras, kozlekedési tilalom, hatésagi
zarlat) esetén a Szolgaltat6 - az eset 6sszes koriilményét mérlegelve — méltanyossagi alapon teljes vagy
részleges visszatéritést biztosithat.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a rendkiviili helyzet tényét és hatasat a Szolgaltato6 jogosult vizsgalni és
igazolast kérni.

7.8. Visszatérités modja és hatarideje

7.8.1. Visszatérités modja:
A visszatérités kizarolag az eredeti fizetési moéddal egyez6 mddon torténik (bankkartya / banki atutalas).

7.8.2. Hatarido:

A Szolgaltat6 a visszatéritést legkésébb 30 naptari napon beliil teljesiti.

A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy banki feldolgozasi id6k orszagonként eltérhetnek; a Szolgaltaté minden
esetben torekszik a miel6bbi teljesitésre.

7.9. Szolgaltaté altali lemondas, helyettesités és kategoriakezelés

7.9.1. Szolgaltaté altali lemondas:

Vis maior, miiszaki ok, biztonsagi kockazat vagy egyéb, a Szolgaltaton kiviil all6 ok esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast lemondani. Ilyen esetben - ha teljesités nem torténik — a Megrendeld részére a
megfizetett dij - a 7.2.4. pont szerinti levonas nélkiil, teljes 6sszegben - visszatéritésre keriil a 7.8. pont
szerint.

7.9.2. Helyettesit6 jarmii biztositasa (torekvési kotelezettség):
Amennyiben a Szolgaltatd a teljesitést el6re nem lathaté okbdl nem tudja az eredetileg visszaigazolt jarmiivel
biztositani, a Szolgaltaté - a lehetéségekhez mérten - torekszik helyettesitd jarmi biztositasara.

7.9.3. Kategoriaeltérés elszamolasa:

...... ”

Ha a Szolgaltatd alacsonyabb kategériaju jarmiivet biztosit, a Megrendel6 részére a dijkiilonbozet
visszatéritésre kertl.
Ha a Szolgaltaté magasabb kategdriaju jarmiivet biztosit, a Szolgaltaté a kiilldnbozetet nem érvényesiti a
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Megrendeldvel szemben.
A fenti elszamolasok a 7.8. pont szerinti hatarid6kkel torténnek.

7.10. No-show (meg nem jelenés) és kovetkezményei

7.10.1. No-show fogalma:
No-show esetén a Megrendeld/utas a visszaigazolt felvételi id6pontban nem jelenik meg, és a foglalast
el6zetesen, szabalyszertien (7.1.2.) nem mondja le.

7.10.2. Dijfizetés és koltségek No-show esetén

No-show esetén a Szolgaltato jogosult a teljes viteldijat (100%) megtartani, illetve azt kiszamlazni; a
Megrendeld e korben visszatéritésre nem jogosult.

A Megrendeld ezen feliil koteles megtériteni a no-show-val 6sszefiiggésben felmeriil6 valamennyi igazolt,
indokolt tobbletkdltséget, kiillonosen: parkolasi dijak (ideértve a reptéri parkolast), ut- és autdpalyadijak, a
jarm és a sof6r rendelkezésre allasabol és kiesésébol eredd operativ koltségek, valamint az
alvallalkozénak/partnernek emiatt fizetett dijak.

A felvételi helyen a szabalyszerti megjelenés a Megrendeld felel6ssége. Amennyiben a Megrendel6/utas a
visszaigazolt (a VIII. fejezet szerinti tiirelmi id6 figyelembevételével) idépontban nem jelenik meg, és a
késedelmet el6zetesen, e-mailben nem jelzi, az no-show eseménynek mindgsiil.

7.10.3. Jegyz6konyv, utélagos szamlazas és behajtas

A Szolgaltat6 a no-show eseményrol jogosult jegyzdkonyvet és dokumentacidt (pl. idépont, helyszin,
kapcsolatfelvételi el6zmények) késziteni, amelyet elektronikusan a Megrendel6 rendelkezésére bocsathat. A
no-show miatti dij és tobbletkdltségek a Szolgaltato altal utdlag is kiszamlazhatok; nemfizetés esetén a
Szolgaltatd késedelmi kamatot és behajtasi koltséget érvényesithet, és behajtasi (akar jogi) eljarast
kezdeményezhet.

VII/A. Melléklet - 2026-0s kiemelt iinnepnapok és hosszii hétvégék (Magyarorszag)
1) 2026 - Kiemelt iinnepi idészakok (6sszefiiggd idoablakok)

Id6szak Datum Hossz |
Ujév 2026. januar 1-4. 4 nap |
Husvét (Nagypéntek-Husvéthétf6)||2026. aprilis 3-6. 4 nap |
A munka linnepe 2026. majus 1-3. 3 nap |
Plinkosd 2026. majus 23-25. 3 nap |
Allamalapitas (Szent Istvan) 2026. augusztus 20-23. 4 nap |
|Nemzeti tinnep (1956) 2026. oktéber 23-25. 3 nap |
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Id6észak Datum Hossz

Karacsony-Ujév (év végi 2026. december 23. - 2027. csucsiddszak (6sszhangban a 6.3.
csucsiddszak) januar 2. ponttal)

Megjegyzés: 2026-ban mdrcius 15. (vasdrnap) és november 1. - Mindenszentek (vasdrnap) hétvégére esik, ezért
nem keletkezik hosszil hétvége, de piros betiis iinnepnapként kiemeltnek mindstilnek.

2) Kiemelt ,pirosnapos” munkasziineti napok (2026, naptari lista)

janudr 1. (csiitortok) - Ujév - marcius 15. (vasarnap) - Nemzeti {innep - aprilis 3. (péntek) - Nagypéntek -
aprilis 6. (hétf6) - Hasvéthétf6 - majus 1. (péntek) - A munka tinnepe - majus 25. (hétf6) - Piinkosdhétfo -
augusztus 20. (csiitortok) - Allamalapitas - oktéber 23. (péntek) - 1956-os forradalom - november 1.

(vasarnap) - Mindenszentek - december 25. (péntek) - Karacsony - december 26. (szombat) - Karacsony

A 4 napos hosszu hétvégéket az dthelyezett pihenénapok adjdk (janudr 2., augusztus 21., december 24.),
amelyeket ledolgozott szombatok ellenstilyoznak (janudr 10., augusztus 8., december 12.).

2026.majus 1. - 2026.0ktdéber 31. kozott a Szolgaltatd a teljes iddszakot kiemelt szezonnak tekinti
(magas kereslet, rendezvények, turizmus), ezért ezen idészakban:

e akapacitas korlatozott lehet,

e alemondasi feltételek a 7.3.2. pont szerint szigorodnak,

o ésavégleges feltételek mindig a visszaigazolasban rogzitettek.
e VII/B. Kiemelt események - tajékoztato jelleggel

A Szolgaltato jogosult kiemelt események idején (pl. Formula 1 Magyar Nagydij hétvégéje, UCL dontd, Judo
vilagbajnoksag stb.) eltér6 rendelkezéseket alkalmazni. Az aktudlis feltételek az ajanlatban/visszaigazolasban
kertilnek rogzitésre.

VIII. VARAKOZAS, KIALLAS, KESES

8.1. Reptér:
Alapdijas varakozas (€12): 60 perc, amely a landolast kovet6en szamolddik, 60 perc utan: A BUD nemzetkozi
reptér mindenkori szabalyozasanak és dijazasanak megfeleléen, a helyszinen azonnal téritendd.

Amennyiben reptérrél indul6 (érkezési) transzfer hosszabb menetid6t és/vagy nagyobb tavolsagot igényel
(kiilondsen, de nem kizarolag kiilfoldi célallomas esetén), a szolgaltatas teljesitése kizarolag a hatalyos
jogszabalyokban eldirt munkaidd-, vezetési id6- és tachograf-kotelezettségek betartasa mellett lehetséges.

A jarmiivezet6 a repiil6gép tényleges landolasatoél szamitott legfeljebb 60 percig koteles a reptéren varakozni.
Ezt kdvetden a sofdér kizarolag addig az id6épontig koteles a szolgaltatas teljesitésére, ameddig a megrendelt
célallomas a jogszabalyoknak megfelel6en, biztonsagosan és szabalyosan elérhetd.

Amennyiben a Megrendeld vagy utasai a landolast kovet6en nem jelennek meg idében, és emiatt a
szolgaltatas teljesitése részben vagy egészben a jogszabalyi kotelezettségek megsértését eredményezné, a
sofdr jogosult a szolgaltatas teljesitését részben vagy egészben megtagadni.

Ilyen esetben a sof6r haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal, és a dontést az
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tigyfélszolgalati vezetd hagyja jova. Az esetrdl hivatalos jegyz6konyv késziil, amelyet elektronikus titon
megkiildiink a Megrendel6 részére.

A fentiek szerinti helyzet no-show eseménynek mindgsiil, amely esetben a szolgaltatas dija 100%-ban
felszamitasra kertil, és visszatéritésre nincs lehetdség, fiiggetleniil a felmertlt reptéri vagy egyéb jarulékos
koltségek megfizetésétdl, minden tovabbi esetben, a 60 perc utan meg nem jelenés és a késedelem jelzésének
elmulasztasa: no-show eseménynek mindsiil, a szolgaltatas dija 100%-ban felszamitasra kertil.

8.2. Varosi/varoskozi:
Tirelmi id6: 60 perc

Tovabbi varakozas: amennyiben ezt nem jelzi a megrendeld, akkor a Sof6r jogosult elhagyni a helyszint, a
szolgaltatas dija 100%-ban felszamitasra kertil.

7 7

Amennyiben a varakozas az ligyfél kérésére torténik, melyet idejében, legkés6bb az eredeti indulas
pillanataig jelez a sof6r részére, akkor a kifizetett szolgaltatasi id6ablakban a sofdr rendelkezésre all, a
szolgaltatasi ablak végétd] pedig tuléra keriil felszamitasra, az ASZF 6.4. pont szerinti tiléradij-mértékek
alkalmazasaval.

8.3. Szolgaltatéi oldali késés és annak kezelése

8.3.1. Pontossagra torekvés és annak korlatai. A Szolgaltaté minden észszeriien elvarhatot megtesz a
visszaigazolt felvételi és menetid6k betartasa érdekében. A Megrendel6 ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a
kozuti személyszallitas természetébdl adoddan a menetidSt a Szolgaltaté érdekkorén és befolyasan kiviil esé
tényezo6k befolyasolhatjak, igy kiilondsen: forgalmi torl6das, kozuti baleset, utlezaras, forgalomterelés,
utépités vagy utfeldjitas, id6jarasi és latasi viszonyok, hatdsagi intézkedés vagy ellen6rzés, tomegrendezvény
vagy VIP-biztositas, tovabba a jogszabalyban el6irt vezetési-, munka- és pihendidé betartasanak
kotelezettsége. Az ilyen, elharithatatlan vagy a Szolgaltaton kiviil all6 okbol bekovetkezd késés nem mindsiil

a Szolgaltato szerzédésszegésének, és abbol eredGen a Szolgaltatéval szemben igény nem érvényesithetd.

8.3.2. A megfelel6 id6zités a Megrendeld feleldssége. RepiilGjarathoz, vonathoz, rendezvényhez vagy mas,
id6hoz kotott eseményhez kapcsolddé felvételi id6pont megvalasztasa — a szokasosan eldre lathaté forgalmi
viszonyokra is figyelemmel, megfelel6 id6tartalék biztositasaval - a Megrendeld felelssége. A Szolgaltato
javasolja, hogy a Megrendel? a felvételi id6pontot a tervezett indulasi/kezdési id6ponthoz képest észszeri
rahagyassal valassza meg. Amennyiben a Megrendel( kifejezett kérésére a Szolgaltatd szlikebb id6zitéssel
teljesit, az ebbdl ered6 kockazatot a Megrendeld viseli.

8.3.3. A Szolgaltatonak felrohato6 késés kezelése. Amennyiben a késés kizarolag a Szolgaltatonak felrohatd
okbdl kovetkezik be (ide nem értve a 8.3.1. pont szerinti, érdekkorén kiviili okokat), a Szolgaltaté
elsédlegesen a szolgaltatas miel6bbi teljesitésére, szlikség esetén - a lehet6ségekhez mérten - helyettesitd
jarmi biztositasara torekszik (7.9.2.). Ha a szolgaltatas emiatt részben vagy egészben nem valdsul meg, a
Szolgaltatd a ténylegesen meg nem valésult rész ellenértékét a 14.5.3. pont szerint elszamolja és visszatériti.

8.3.4. A felel6sség korlatai. A Szolgaltat6 késésbdl eredd felel6ssége minden esetben a XIV. fejezet szerinti
korlatok kozott all fenn. A Szolgaltaté nem felel a 14.3. pont szerinti kozvetett és kovetkezményi karokért (igy
kiilénosen a jarat, csatlakozas, program vagy esemény lekésésébol eredd karokért, elmaradt haszonért,
alternativ utazasi vagy szallaskoltségekért), dsszesitett felel6ssége pedig nem haladhatja meg a 14.4. pont
szerinti kartéritési plafont. E korldtozas nem érinti a Szolgaltato jogszabaly alapjan ki nem zarhaté
felel6sségét (Ptk. 6:152. §).
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IX. UTASMAGATARTAS, KIZARAS, EGYETEMLEGES FELELOSSEG

9.1. Kotelez6 magatartasi szabalyok: udvariassag, biztonsagi egyiittmiik6dés, zéro tolerancia
agressziora, zaklatasra, diszkriminaciora, dohanyzasra/vape-re, szennyezésre, megfelel6 higiéniai
megjelenés (tiszta ruhazat, fokozott személyes higiénia, mint apolt megjelenés).

9.2. Szolgaltatas megtagadasa (indulas el6tt vagy kézben) kiilonosen:

e alkohol/drog befolyasoltsag

e agresszio/zaklatas

o illegilis tevékenységre felhivas

e biztonsagi szabalyok megtagadasa

e rongalas/szennyezés,

o illetlen viselkedés (meztelenkedés, mezitlabas utazas, intim tajak elfedetlensége)

o nem megfelel6 személyi higiénia esetében (szennyezett, szagos ruhazat, dpolatlan megjelenés).

A megtagadas minden esetben objektiv biztonsagi, higiéniai vagy vagyonvédelmi indokon alapul, a XVII.
fejezet szerinti egyenlé banasmaéd elvének tiszteletben tartasaval.
Kovetkezmény: teljes viteldij + felmertlt koltségek + kdrrendezés + kies6 id6szak 100% téritése.

9.3. Megrendel6 egyetemleges feleldssége: a Megrendel6 teljeskoriien felel az utasok
cselekményeiért, karokért, nemfizetésért.

X. POGGYASZ, SPECIALIS IGENYEK, GYERMEKULES, MOZGASKORLATOZOTTSAG

10.1. Poggyasz - alapelvek, kapacitas és elhelyezés
A Megrendeld koteles a foglalaskor a poggyasz mennyiségét és tipusat valdsaghlien megadni. A Szolgaltaté a
szolgaltatast a visszaigazolt jArmiikategéria poggyaszkapacitasa alapjan teljesiti.

Poggyasz elhelyezése az utastérben tilos, kivéve a kisméretli kézipoggyaszt (pl. kézitaska, laptoptaska).
Minden egyéb csomagnak a csomagtérben kell elférnie. A poggyaszszabalyokra és kapacitasokra vonatkoz6
részletes rendelkezéseket a Szolgaltat6 a 6.6. pontban is rogziti; jelen fejezet a foglalasok egyértelmisitése
érdekében azt megismétli.

A poggyasz, illetve a poggyaszban szallitott — esetlegesen, de nem kizaro6lagosan illegalis és/vagy el6zetesen
nem egyeztetett — tartalom altal okozott karért a Megrendeld felel; ennek kovetkezményeire és megtéritésére
az ASZF XIII. fejezetében foglalt szabalyok az iranyadok.

Jarmiivek és csomagkapacitas (iranyadé maximumok)
(Nagy poggyasz: 75x50x30 cm / kb. 23 kg; Kézipoggyasz: 55x40x%23 cm)
A jarmiikategdriankénti kapacitast a 6.6. pont tablazata tartalmazza.

Megjegyzés (kotelezd szabalyok):

a) Ha a csomagszam meghaladja a jarmii kapacitasat, nagyobb jarmi vagy kiilon jarm sziikséges.

b) Helyszini jArm{ivaltas nem garantalt.

c) Amennyiben a tobbletcsomag a helyszinen, a Megrendeld el6zetes irasos jelzése nélkiil dertl ki, a
Szolgaltatd jogosult a tobbletcsomag szallitasat megtagadni, és ilyen esetben a kiilon csomagszallité megoldas
megszervezése és koltsége a Megrendel6t terheli.
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10.2. Talméretes poggyasz és specialis felszerelés

Tulméretes poggyasz (pl. sifelszerelés, golftaska, nagy hangszerek) kizarolag el6zetes irasos bejelentéssel
szallithaté. Ennek hidnyaban a Szolgaltaté nem koteles a szallitast vallalni, ha az a biztonsagos elhelyezést
vagy az utasok komfortjat veszélyezteti.

10.3. Poggyaszfelel6sség és talalt targyak

Az utas koteles értéktargyait (okmanyok, készpénz, ékszer, elektronikai eszk6zok) folyamatosan feliigyelni. A
Szolgaltatd f6szabaly szerint nem felel az elveszett, 6rizetlentil hagyott targyakért.

A Szolgaltato6 a talalt targyakat - amennyiben azokat észleli - rogziti és ésszer(i ideig meg6rzi; a visszajuttatas
logisztikai koltsége a Megrendeldt terhelheti.

10.4. Gyermekiilés, iilésmagasit6

Gyermekiilés/lilésmagasito kizarolag el6zetes irasos igény alapjan biztosithat6. A Megrendelo felel6ssége,
hogy a gyermek életkora és testsulya alapjan megfelel6 megoldast kérjen. Elmaradt vagy hibas
igénybejelentésbdl eredd teljesitési akadaly a Megrendeld terhére esik.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jarmiivei személygépkocsis személyszallitast végzd
gépkocsinak mindsiilnek, amelyek esetében - a taxikkal azonos mdédon - a KRESZ (1/1975. (1. 5.) KPM-BM
egyuttes rendelet) 48. §-a a gyermek hatso iilésen, gyermekbiztonsagi rendszer (gyermekiilés/lilésmagasito)
nélkiil, a biztonsagi 0v hasznalataval torténd szallitasat a jogszabalyi feltételek szerint lehet6vé teszi.
Gyermekiilés/iilésmagasité hianya vagy annak elmaradt el6zetes igénylése ezért nem képezi a Szolgaltato
szerz8désszegését, és e korben a Szolgaltatdt felel6sség nem terheli; a Szolgaltaté ugyanakkor a gyermek
biztonsaga érdekében minden esetben javasolja a gyermekiilés eldzetes, irasbeli igénylését.

10.5. Mozgaskorlatozottsag, kiilonleges segitség

Mozgaskorlatozottsag, segédeszkoz (kerekesszék, jarokeret), beemelés vagy rampa igény esetén el6zetes
irasos egyeztetés kotelezd. A Szolgaltato6 jogosult a teljesitést visszautasitani, ha a szolgaltatas biztonsagos és
jogszerd teljesitése nem biztosithato.

XI. TOBBNAPOS UTAZASOK, RENDELKEZESRE ALLAS, SZALLAS ES ELLATAS

11.1. Tobbnapos teljesités feltételei

Toébbnapos utazas vagy tobbnapos rendelkezésre allas esetén a Megrendel6 koteles biztositani a sof6r
jogszer( és biztonsagos pihenésének feltételeit (kiilondsen: pihendidd, szallas, biztonsagos parkolas),
valamint koteles egyiittm{ikddni a program realis litemezésében.

11.2. Sof6rszallas biztositasa - minimumkdvetelmények és megoldasi opcidk

A sof6r elhelyezésére szolgald szallasnak legalabb az alabbi feltételeknek kell megfelelnie: zarhat6, higiénikus
szoba, sajat fiird6szoba hasznalattal, valamint a pihenés tényleges biztositasa. A sof6r szallaskoltsége teljes
ellatassal a Megrendelé6t terheli. A megrendeldnek a foglalasi igazolast, a szolgaltatds megkezdését
megel6z6en 72 oraval el kell kiildenie e-mailben.

Amennyiben a Megrendel6 nem kivanja a sof6r szallasat kdzvetleniil intézni, ezt koteles a foglalas soran
irasban jelezni. Ilyen esetben az aldbbi megoldasok alkalmazhatdk:
a) Sof6resere megoldas: a Szolgaltat6 sofért cserél a program soran. A Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a
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sofércsere miatt felmeriil6 mindkét sofdr utikoltsége (oda- és visszautazas) a Megrendel6t terheli, és az
ajanlatban kertil rogzitésre.

b) Szolgaltato altal biztositott szallas: a Szolgaltaté megszervezi a sof6r szallasat; ennek koltsége az
arajanlatban szerepel, és a Megrendeld koteles azt a megrendelt szolgaltatassal egyiittesen megfizetni.

11.3. Kikiildetési napi dij, ellatas, “kihagyott napok” kezelése
Tobbnapos teljesités esetén a Megrendeld koteles a sof6r részére kikiildetési napi dijat fizetni, amelynek
osszege: 50 EUR / nap.

A Megrendel6 koteles tovabba biztositani (vagy megtériteni) a sofdr teljes ellatasat, kiillonosen a napi
haromszori étkezés koltségét.

Amennyiben a program ugy keriil megszervezésre, hogy a Megrendel6 egy adott napon nem veszi igénybe a
sof6r aktiv szolgaltatasat, azonban a tobbnapos teljesités folytatodik, a Megrendeld tudomasul veszi, hogy:

a sof6r rendelkezésre allasa operativ koltségekkel jar, ezért az 50 EUR/nap kikiildetési dij, valamint a szallas
és ellatas koltsége tovabbra is terhelheti a Megrendel6t;

kilondsen akkor, ha a sof6r ideiglenes hazautaztatasa és visszautazasa koltségesebb, mint a napi dij és a
kapcsolddo koltségek.

11.4. Parkolas és 6rzés
A Megrendel6 koteles a tobbnapos teljesités soran megfeleld, jogszerti és biztonsagos parkolast biztositani,
és/vagy annak koltségét megtériteni. Orzott parkolas sziikségessége esetén a koltség a Megrendel6t terheli.

XII. SOFOROK VEZETESI ES PIHENOIDEJE (BIZTONSAG)

12.1. A Szolgaltaté a kozlekedésbiztonsag elsédlegessége miatt belsé standardként alkalmazza a
561/2006/EK rendelet elveit (mentesség esetén is).

12.2. Ha a Megrendeld olyan ttvonalat/id6t kér, amely a pihendid6 betartasat ellehetetleniti, a
Szolgaltaté jogosult:

a) megtagadni, vagy

b) masodik sofért biztositani (kettés dijazas), vagy

c) mddositott menetrendet javasolni.

Amennyiben a Megrendel a b) és c) pont szerinti alternativat sem fogadja el, és emiatt a szolgaltatas
jogszerlien nem teljesithetd, a meghitisulas a Megrendeld érdekkorébe tartozik, és a VII. fejezet szerinti
lemondasi elszamolas iranyadoé.

XIII. KAROK, SZENNYEZES, TAKARITAS, KOTBER

13.1. FelelGsség és azonnali karrendezés
A Megrendeld és az utas(ok) a jadrmiiben, a jarm{ tartozékaiban vagy a Szolgaltaté eszkozeiben okozott
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barmely karért és/vagy szennyezésért, a cselekmény szandékos vagy gondatlan jellegétdl fiiggetlentil -
teljes koriien és egyetemlegesen helytallni kdteles(ek).

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a kar/szennyezés jellegétdl fiiggéen a Szolgaltato jogosult azonnali
karrendezést kérni.

Amennyiben a kar/szennyezés a szolgaltatds biztonsagos vagy kulturalt folytatasat akadalyozza, a Szolgaltato
jogosult a tovabbi teljesitést a kar rendezéséig felfiiggeszteni, illetve a szolgaltatast megszakitani. A
Megrendel$ tudomasul veszi, hogy a jarmi tovabbi haladdsa minden esetben a biztonsagos lizemeltethetdség
fiiggvénye (a szennyezés/kar mértékétdl és jellegétdl fiiggden).

13.2. Kotbér- és takaritasi dijak (EUR) - helyszini minimumokkal
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az alabbi 6sszegek minimum dijak, amelyek a tényleges kar, javitasi
koltség, kies6 tizemidd és adminisztracid alapjan tovabbi dsszeggel is novelhetdk. A dijak EUR-ban értendék.

alkohol)

Karesemény tipusa Minimum Megjegyzés / elszamolas
y tip dij (EUR) glegy
Dohanyza lekt
_0 anyzas vagy ele rf)mos 200 € Szagtalanitas, 6zonos kezelés, kies6 tizemidé.
cigaretta (vape) hasznalata
Folyadékszennyezés (viz
kivételével — pl. uditd, kavé, 200 € Karpittisztitas, bels6 takaritas.

Etelmaradék okozta szennyezés

150 €

Takaritas + szagtalanitas.

Hanyas vagy testnedv (bioldgiai

— pl. kilincs letorése, kapcsold

i . 450 € Ferto6tlenités, kotelez6 lizemid6-kiesés, specialis kezelés.
veszélyes anyag — biohazard)

e, , Helyszini minimum 350 € azonnal fizetendd. Végleges
Fizikai sértilés (karcolas, . 2 . . o e s a
égésnyom, iitésnyom a 0sszeg: tényleges, hivatalos markaszerviz/javitémiihely altal

geshyom, min. 350 € |[kiallitott javitasi koltség + 20% adminisztraciés dij. A
karosszérian vagy az . e ; BT :

, helyszinen Kifizetett 350 € a végleges szamlabol levonasra
utastérben) ;
kertil.
Ulés- vagy kérpitszakadés 300 € él’{iterjedést(il fiigf.gc’ien tovabbi koltség lehetséges (pl. teljes
ilésburkolat cseréje).
Uveg tipusatol fiigg6en (sima, hészigetelt, panorama).
Uvegkar (torott szélvéds, 300 - 500 |[Helyszini minimum 300 € azonnal fizetendd. Tényleges
oldalsé vagy hatsé iiveg) € javitasi koltség + 20% adminisztracids dij kertil felszamitasra.
A 300 € a végleges szamlabdl levonasra kertil.
Helyszini mini 300 € azonnal fizetendd. Ha a jarmi
Miszaki kar (utas altal okozott (|min. 300 € elyszint minimum z 1z aajarmu

emiatt nem lizemképes, a mentés (autémento) helyszini dija
kozvetleniil a mentdszolgaltatonak fizetendd. Tényleges
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Karesemény tipusa Minimum Megjegyzés / elszamolas

y up dij (EUR) giegy
rongalasa, infotainment- javitasi koltség + 20% adminisztracids dij kertil felszamitasra.
rendszer sériilése) A 300 € a végleges szamlabdl levonasra kertl.

13.3. Jegyzokonyv, bizonyitas, elektronikus dokumentacio
Kar vagy szennyezés esetén a Szolgaltato jogosult jegyzékonyvet felvenni, amely tartalmazhatja kiilonosen:

e id6pont, helyszin, koriilmények,

o fénykép- és/vagy videddokumenticid,
e tanuk adatai (ha rendelkezésre all),

e akarrovid leirasa.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jegyz6konyv, fényképek és a kapcsolédd dokumentumok
elektronikusan megkiildésre keriilhetnek, és a Szolgaltaté a karrendezésrdl kiilon karszamlat allithat ki,
amelyen a dijtételek részletezésre kertilnek.

A jegyz6konyv alairdsanak megtagadasa nem zarja ki a Szolgaltat6 kovetelésének érvényesitését.

13.4. Dijak adétartalma
A karhoz kapcsol6dé dijak adotartalma a kiallitott szamlan keriil feltiintetésre.

13.5. Biztonsagi letét (kaucio)

A Szolgaltaté jogosult - kiillonosen a fokozott kockazati megrendelések esetén (buli-, boraszati, vacsora-,
leanybucst/legénybucsy, eskiivdi, party- és csoportos rendezvénytranszferek) - az utazas megkezdése el6tt
visszatéritendd biztonsagi letét (kaucid) megfizetését elbirni.

Aletét mértékét a Szolgaltato egyedi mérlegelés alapjan allapitja meg (az utazas jellege, a résztvevik
létszama, a jarmi kategoridja és értéke, a program idGtartama és a felmért kockazat alapjan), és azt minden
esetben eldzetesen, {rasban, az arajanlatban kozli. A letét feltétele csak akkor 1ép hatalyba, ha azt a
Megrendel6 az ajanlat elfogadasaval kifejezetten elfogadja; utélagos, meglepetésszerti kaucidt a Szolgaltato
nem alkalmaz.

Ha az utazas soran kar, szennyezés vagy tobbletkdltség nem meriil fel, a Szolgaltato a letét teljes 6sszegét az
eredeti fizetési moddal egyezden, haladéktalanul, de legkés6bb 14 naptari napon beliil visszafizeti.
Karesemény esetén a Szolgaltaté jogosult a letétbdl a kar, a tisztitasi/kotbérdijak és a kapcsol6dé koltségek
0sszegét levonni, a fennmarado6 részt visszatériteni. A letét nem korlatozza a Szolgaltato jogat a letétet

meghaladd, tényleges kar érvényesitésére.

13.6. Harmadik fél (partner) jarmiivében okozott kar

Ajelen fejezet szerinti felel6sség kiterjed a Szolgaltato altal a teljesitéshez igénybe vett alvallalkozd /partner
jarmivében, tartozékaiban és felszerelésében okozott barmely karra és szennyezésre is. llyen esetben a
Megrendeld koteles megtériteni a harmadik fél altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett teljes, igazolt kart
és koltséget, valamint a Szolgaltaté 20% adminisztracids dijat; a Szolgaltato a kovetelést kozvetleniil a
Megrendel6vel szemben is érvényesitheti.
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13.7. Kies6 iizemidd és bevételkiesés

Amennyiben a jarmii a Megrendel6/utasok altal okozott kar vagy szennyezés miatt tisztitasra, fert6tlenitésre,
javitasra szorul vagy tizemképtelenné valik, és emiatt tovabbi megrendelések teljesitésére atmenetileg
alkalmatlannd valik, a Megrendel§ koteles megtériteni a Szolgaltaté ebbdl ered6 igazolt karat is, igy
kiiléonosen a kies6 lizemid6t és az emiatt elmaradt bevételt, valamint - ha a Szolgaltat6 a folyamatban 1évé
szolgaltatashoz helyettesit6 jarmiivet biztosit - annak indokolt tobbletkoltségét.

13.8. Helyszini elszamolas megtagadasa és koveteléskezelés:

A Szolgaltaté karesemény esetén jogosult a helyszinen azonnali (minimum) karrendezést kérni; az utazas
folytatasa ett6l fiiggévé tehetd. Ha a Megrendeld a helyszini elszamolast megtagadja, a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast megszakitani (a hatralévo, kifizetett szolgaltatasi id6 dija nem jar vissza, hanem a kartéritésbe
beszamithato), a biztonsagi letétet felhasznalni, és a fennmarad6 6sszeget utélag kiszamlazni. Nemfizetés

esetén késedelmi kamat, behajtasi koltség és jogi eljaras érvényesitheto.

13.9. Biintetdjogi kovetkezmények

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a soférrel, az utastarsakkal vagy harmadik személyekkel szembeni
bantalmazas, fenyegetés vagy zaklatas, valamint a jarm{ szandékos rongalasa a polgari jogi
kovetkezményeken tul biincselekménynek is mingsiilhet (kiilonosen testi sértés, garazdasag, zaklatas,
rongalas). A Szolgaltato jogosult ilyen esetben a rendérség értesitésére és a hatosagi eljarasban valo
kozremiikodésre.

XIV. FELELOSSEG, FELELOSSEGKORLATOZAS, SZOLGALTATASI KORLATOZASOK

14.1. A Szolgaltaté felel6sségének altalanos korlatai (késés, elmaradas, kiils6 okok)

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a kozuti személyszallitas jellegébdl fakad6an a menetidd elére torténd,
percre pontos garantalasa nem lehetséges. A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget kiilondsen az alabbi okokbol
eredo késésekért, itvonal-modositasokért vagy a teljesités akadalyozottsagaért, amennyiben azok a
Szolgaltaténak nem felréhatéak:

a) Forgalmi és kozlekedési koriilmények: varatlan torl6dasok, balesetek, titlezarasok, terelések, hatosagi
ellendrzések, rendori intézkedések, parkolasi korlatozasok.

b) Id6jaras és természeti koriilmények: kedvezo6tlen id6jaras, ho, jég, vihar, kdd, arviz, illetve ezek
kozlekedésre gyakorolt hatasa.

c) Hato6sagi intézkedések és rendkiviili események: allami delegaciok miatti korlatozasok, demonstracidk,
sztrajkok, jarvanytigyi intézkedések, terrorcselekményekkel 6sszefiiggd biztonsagi korlatozasok.

d) Harmadik személyek magatartasa: mas jarmiivezet6k szabalyszegése, balesetokozas, vandalizmus, lopas
vagy egyéb, harmadik személy altal okozott karok (ha a Szolgaltaté nem felréhatd).

e) Megrendel6/utas érdekkorében felmertilé okok: késés a felvételi helyen, hibas vagy hidnyos cimadatok,
tulzott poggyasz miatti tobbletid, utvonalvaltoztatasi igény, egylittmiikodés hidnya.

A fenti esetekben a Szolgaltato6 a lehet6ségekhez mérten torekszik a késedelem csokkentésére, de a
Megrendel6 nem jogosult a késedelembdl eredd kozvetett karok (pl. csatlakozas lekésése, program
elmaradasa, lizleti veszteség) megtéritését kovetelni, kivéve, ha azt kogens jogszabaly kifejezetten eldirja.

14.2. A Szolgaltato felel6ssége (felrohatdsag, sofor és miiszaki allapot)
A Szolgaltato felel:

VanBudapest.com | 23



a) a sofér szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasaért;
b) a jarmii olyan sulyos miiszaki hibajabol ered6 karokért, amely a Szolgaltatonak felréhato.

14.2.1. Miiszaki allapot - bizonyithatésag és id6beliség:
A Szolgaltato kizarélag abban az esetben tartozik felel6sséggel a jarm@ miszaki allapotabdl ered6 karért, ha
bizonyithato, hogy:

e ajarmi miiszaki dllapota mar a szolgaltatas megkezdésekor (kiallaskor / indulaskor) objektiven
kifogasolhat6 volt, és
e akifogasolhat6 allapot oksagi kapcsolatban all a bekévetkezett karral, tovabba

e ahiba a Szolgaltatonak felrohatd okbdl allt fenn (pl. elmaradt, nem megfelel6 karbantartas).

14.2.2. Menet k6zbeni miiszaki meghibasodas kezelése:
Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran menet kdzben miiszaki meghibasodas kovetkezik be, a
Szolgaltaté koteles:

e ahibat ésszertli id6n beliil elharitani, vagy
e lehetdség szerint helyettesitd jarmiivet biztositani (kapacitas fiiggvényében), vagy

e ha a teljesités objektiven nem folytathato, a szolgaltatast megsziintetni és az elszamolast a 14.5.3.
pont szerint rendezni.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté menet kozbeni meghibasodas esetén sem vallal olyan
mértékii felelsséget, amely a jelen ASZF-ben rogzitett kartéritési plafont vagy a jogszabaly altal megengedett
felel6sségi korlatokat meghaladna.

14.3. Kozvetett és jarulékos karok kizarasa

A jogszabaly altal megengedett mértékben kizart a Szolgaltato felelssége a kozvetett, kovetkezményi vagy
jarulékos karokért, igy kiilonosen: elmaradt haszon, lizleti veszteség, reputacios kar, csatlakozas vagy
program lekésése miatti koltségek, alternativ utazasi koltségek, szallaskoltségek, jegy- vagy belépddijak
elvesztése.

14.4. Kartéritési plafon és elszamolas (viteldij maximum)

A jogszabalyi keretek kozott a Szolgaltaté egy megrendelésbdl eredd, 6sszesitett feleléssége legfeljebb az
adott megrendelésben ténylegesen megfizetett viteldij 6sszegéig terjed.

A jelen pont szerinti korlatozas nem alkalmazhatd olyan esetekben, ahol a felel6sség korlatozasat jogszabaly
kizarja: igy a korlatozas nem terjed ki a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd karokozasért valo felel6sségre (Ptk. 6:152. §).

14.5. Jarmiicsere, kategoriaeltérés, szolgaltatas megsziintetéseA Megrendel4 tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd a szolgaltatas biztonsagos teljesitése érdekében jogosult jarmicserére, kiilondsen vis maior,
baleset, miiszaki meghibasodas vagy hat6sagi korlatozas esetén.

14.5.1. Azonos vagy magasabb Kkategoriaju csere:
A Szolgaltato jogosult azonos vagy magasabb kateg6riaju jArmiivet biztositani. Magasabb kategéria esetén a
Szolgaltaté a kiillonbdzetet nem érvényesiti a Megrendel6vel szemben.

14.5.2. Alacsonyabb kategdriaja csere:
Ha kizardélag alacsonyabb kategdriaju jorm biztosithato, a Szolgaltaté a Megrendeld részére a
dijkiilonbozetet visszatériti a vonatkozd elszamolasi és visszatéritési szabalyok szerint.
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14.5.3. Csere hianya esetén elallas / megsziintetés:

Amennyiben jarmf{icsere objektiven nem lehetséges, a Szolgaltato jogosult a szerzddéstdl elallni vagy a
szolgaltatast megsziintetni. [lyen esetben a Szolgaltaté a ténylegesen meg nem valo6sult szolgaltatasi rész
ellenértékét - a kogens jogszabalyi keretek kozott - elszdmolja, és visszatériti.

14.6. Utasok személyes targyai, értékek

A Szolgaltat6 f6szabaly szerint nem felel az utasok személyes targyaiért (poggyasz, okmanyok, készpénz,
elektronikai eszkdzok), kivéve, ha a kar a Szolgaltaténak felréhaté szandékos vagy stulyosan gondatlan
magatartasabdl ered. Az utas koteles értéktargyait folyamatosan feliigyelni.

14.7. Alvallalkoz6 igénybevétele és a Szolgaltato helytallasa

A Megrendeldvel szerz6dé fél minden esetben a Szolgaltat6. Amennyiben a Szolgaltat6 a teljesitéshez
alvallalkozdt, partnert vagy teljesitési segédet vesz igénybe, annak magatartasaért ugy felel, mintha maga jart
volna el, és a Megrendeld az igényeit kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti. A jelen pont nem
érinti a Szolgaltaténak a jelen ASZF-ben rogzitett felelssségkorlatozasait.
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XV. ADATKEZELES, DASHCAM, TITOKTARTAS

15.1. Altalanos elvek, dokumentumok és viszony az Adatkezelési Tajékoztatéhoz

A Szolgaltat6 a Megrendeld és az utas(ok) személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
- kiiléndsen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és a vonatkozé magyar
jogszabalyok - rendelkezései szerint kezeli.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd részletes Adatkezelési Tajékoztatdt tesz kozzé a
weboldalon, amely a jelen ASZF-ben foglaltakat kiegésziti. Amennyiben a jelen ASZF és az Adatkezelési
Tajékoztato kozott eltérés mutatkozik, az egyes adatkezelések tekintetében az Adatkezelési Tajékoztatd
részletesebb rendelkezései irdnyadoak, a kogens jogszabalyi el6irasok elsédlegessége mellett.

A Szolgaltato az adatkezelés soran kiilondsen az alabbi alapelveket alkalmazza: jogszer(iség, tisztességes
eljaras, atlathatosag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és
bizalmas jelleg, valamint elszamoltathat6sag.

15.2. A kezelt adatok kore (tipikus adatkategdriak)
A Szolgaltaté a szolgaltatas nyudjtasaval dsszefiiggésben kiilondsen az alabbi adatokat kezelheti:

e azonositd és kapcsolattartasi adatok: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim;

e fuvarszervezési adatok: felvételi és leadasi cim, id6épont, utvonal, jaratszam (ha relevans),
utaslétszam;

e specialis igények: gyermekiilés igény, poggyasz-informacid, egyéb szolgaltatasi kérések (pl.
bekészités), amelyeket a Megrendel6 6nként ad meg a teljesités érdekében;

e szamlazasi adatok: szamlazasi név, cim, ad6szam (jogi személy/egyéni vallalkozo esetén);

e panaszkezelési és jogi igényérvényesitési adatok: e-mail valtasok, bejelentések, bizonyitékok (pl.
id6épont, helyszin, kapcsolattartasi el6zmények);

e Dbiztonsagi célu adatok (ha alkalmazott): dashcam felvételek (kép, rendszam, helyszin, idépont),
kizarolag a jogszerti célokhoz kototten.

A Szolgaltaté nem kér és nem kezel kiilonleges adatokat (pl. egészségiigyi adatok) rutinszeriien; amennyiben
a Megrendeld ilyen adatot 6nként kozol, az kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez feltétlentil sziikséges
mértékben Keriil figyelembevételre, és a Szolgaltatd jogosult kérni, hogy a Megrendeld a sziikségtelen
részletek kozlését mell6zze.

15.3. Adatkezelések jogalap szerinti elkiillonitése (,harom kosar” rendszer)
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az adatkezeléseket jogalap és cél szerint elkiiloniti. A
Szolgaltaté a személyes adatokat az alabbi harom f6 kategoéria szerint kezelheti:

15.3.1. ,Kotelez6 kor” - a szerzddés teljesitése és jogi kotelezettségek

Cél: a személyszallitasi szolgaltatds megszervezése és teljesitése, kapcsolattartas, szamlazas, panaszkezelés,
jogi igények kezelése.

Jogalap:

e aszerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)),
o szamlazasi és konyvelési adatok esetén jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)).
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A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ezen adatkezelések a szolgaltatas nyujtasanak eldfeltételei; ennek
hianyaban a Szolgaltat6 a szolgaltatast jogosult megtagadni, mivel a teljesitéshez sziikséges minimalis
adatallomany nem all rendelkezésre.

15.3.2. ,Partner / alvallalkoz6” - adatok tovabbitasa teljesitési segéd részére
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté - kapacitas, itvonal vagy operativ okok miatt — a
szolgaltatas teljesitéséhez teljesitési segédet / alvallalkozdt vehet igénybe.

Cél: a szolgaltatas teljesitése (sofér/partner szamara sziikséges azonositas, kapcsolatfelvétel, felvételi pont,
utvonal).

Atadott adatok kore: kizarélag a teljesitéshez sziikséges minimum (tipikusan: név, telefonszam,
felvételi/leadasi cim, id6pont, Utvonal, utaslétszam).

Jogalap: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)).

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a partnerekkel/alvallalkozékkal olyan szerzédéses feltételeket
alkalmazzon, amelyek alapjan az alvallalkozé:

e azadatokat kizarolag a teljesités érdekében hasznalhatja fel,

e azokat sajat marketing célra nem hasznalhatja, nem mentheti el és nem keresheti meg a
Megrendel6t/utast késébb ,kiilon tizlet” céljabdl,

o megfelel6 biztonsagi intézkedéseket alkalmaz,

e ateljesitést kovetden az adatokat a sziikséges mértéken til nem 6rzi meg.

15.3.3. ,Marketing és extra” - szolgaltatasfejlesztés vs. hirlevél /akciok
A Szolgaltat6 a marketing és kapcsolodé kommunikaciés adatkezeléseket elkiilonitetten kezeli.

a) Elégedettségmérés / értékelés-kérés / szolgaltatasfejlesztés

Cél: mindségbiztositas, tigyfélélmény fejlesztése, egyedi panaszok megelézése.

Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)).

A Megrendeld jogosult az ilyen megkeresések ellen tiltakozni; a Szolgaltatd a tiltakozast ésszer(ien, a
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

b) Szezonalis kedvezmények / kuponok / hirlevél / direkt marketing

Cél: marketing kommunikacié (akciok, ajanlatok).

Jogalap: 6nkéntes hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)).

A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatd; a visszavonas a marketing listarol torténd torlést
eredményezi, azonban nem érinti a szamlazasi/jogi kotelezettségi adatmegdrzést.

15.4. Megorzési id6k (differencialt megkozelités)
A Szolgaltat6 az adatokat nem 6rzi meg a szlikségesnél tovabb, és a meg6rzési idéket cél és jogalap szerint
differencialja:

a) Szamlazasi és konyvelési adatok: a vonatkoz6 szamviteli és addjogi kotelezettségek miatt 8 évig
megdrzendok (jogi kotelezettség).

b) Foglalasi, kapcsolattartasi, teljesitési adatok (amelyek nem részei a szamlanak): altalanos eléviilési id6n
beliil, tipikusan 5 évig 6rizhet6k meg (jogi igények védelme, bizonyithat6sag).

c) Elégedettségmérés / értékelés-kérés listaja: tiltakozasig / leiratkozasig kezelhetd, illetve a cél eléréséig.
d) Marketing hozzajarulason alapul6 adatok: a hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig) kezelhetdk.
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15.5. Dashcam (fedélzeti kamera) - cél, jogalap, hozzaférés, meg6rzés
A Szolgaltaté vagyon- és személybiztonsagi célbol, valamint jogi igények érvényesithetdségének biztositasara
jogosult a jaArmiivekben fedélzeti kamerat (dashcam) alkalmazni.

Célok kiilonosen:

e Dbalesetek, incidensek, rongalas és agressziv magatartas dokumentalasa,
e vitas helyzetek tisztazasa,
e jogiigények bizonyitasa (pl. karigény, hat6sagi eljaras).

Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)), azzal, hogy a Szolgaltaté minden esetben torekszik az
adatminimalizalasra és a célhoz kotottség betartasara.

Megorzési ido: a felvételek f6szabaly szerint legfeljebb 30 napig keriilnek meg6rzésre, majd automatikus
torlésre kertlnek, kivéve ha: baleset, kar, hatdsagi eljaras, panasz vagy jogvita miatt a felvétel megérzése
szilikséges, amely esetben a megdrzés a sziikséges ideig, de kizardlag a célhoz kototten torténik.

Hozzaférés: a felvételekhez kizardlag az arra felhatalmazott személyek férhetnek hozza (pl.
ligyvezetés/operacié/jogi ligyintézés), naplozott és korlatozott hozzaféréssel.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a dashcam felvételek kiaddsa harmadik fél részére kizarolag megfelel6
jogalap esetén torténik (pl. hatosagi megkeresés, biztosito kariigyintézés, jogvita).

15.6. Adattovabbitas harmadik felek részére
A Szolgaltat6 személyes adatokat harmadik felek részére kizarélag jogszertien, célhoz kétotten és a sziikséges
minimumra korlatozva tovabbit, kiilondsen az aldbbi esetekben:

a) fizetési szolgaltatok és banki partnerek (kartyas fizetés/atutalas feldolgozasa),
b) biztosité(k) (kariigyintézés),

c) hatdsagok (jogos megkeresés, kotelezd adatszolgaltatas),

d) teljesitési segéd/alvallalkoz6 (15.3.2. pont szerint).

15.7. Adatbiztonsag és szervezési intézkedések
A Szolgaltat6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok bizalmassaganak,
sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasara, ideértve kiilondsen:

e jogosultsagkezelés és hozzaférés-korlatozas,

o  sziikség szerinti napldzas,

e adatminimalizalas és bels6 adatkezelési szabalyok,

e azadatok elektronikus tarolasa biztonsagos kornyezetben.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a digitalis kommunikaci6 (e-mail) jellegébdl fakaddan abszolut
kockazatmentesség nem garantalhatd, azonban a Szolgaltaté torekszik a kockazatok ésszert
minimalizalasara.

15.8. Erintetti jogok és jogérvényesités (6sszefoglalé)
A Megrendeld/utas jogosult kiilléndsen:

e tajékoztatast kérni az adatkezelésrdl,
o hozzaférést kérni, helyesbitést kérni,
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e Dbizonyos esetekben torlést vagy korlatozast kérni,
e tiltakozni a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen,
e ahozzajaruldsat bArmikor visszavonni (marketing esetén).

Az érintetti kérelmeket a Megrendel6 a Szolgaltaté elérhetdségein terjesztheti eld; a Szolgaltato a kérelmeket
a jogszabalyi hataridék szerint kezeli.

15.9. Titoktartas

A Szolgaltato, a soférok, valamint a teljesitésbe bevont kozremi(ikoddk kotelesek a szolgaltatas teljesitése
sordn tudomasukra jutott, a Megrendelére /utasokra vonatkozé személyes, lizleti vagy egyéb bizalmas
informaciot bizalmasan kezelni.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed kiillonosen az utvonalakra, taldlkozasi pontokra, utazasi célokra,
kommunikacids tartalmakra és minden olyan informacidra, amely a Megrendel6 /utas maganszférajat vagy
tizleti érdekeit érintheti.

15.10. Jogorvoslat az adatkezeléssel kapcsolatban

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat:

NAIH - székhely:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

telefon: +36 (1) 391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

weboldal: www.naih.hu.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz is fordulhat. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

XVI. PANASZKEZELES, VITARENDEZES, JOGHATOSAG

16.1. Panasz benyujtasa

A Megrendel6 a Szolgaltaté tevékenységével vagy a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos panaszat széban vagy
irasban kozolheti. A Szolgaltaté — miikodése jellegébdl adoddan - ligyfélszolgalatat elektronikus titon, irasban
miikodteti, és é16, telefonos ligyfélszolgalatot nem tart fenn; ezért azt kéri, hogy a Megrendeld a panaszat
lehetdség szerint irdsban, a legal@vanbudapest.com e-mail cimen nytjtsa be. A Megrendeld szébeli panaszat
a szolgaltatas teljesitése soran személyesen a gépkocsivezetdnek, vagy a legal@vanbudapest.com cimre
megkiildott hangfelvétel (hangiizenet) formajaban is kozolheti; az igy kozolt szobeli panaszt a Szolgaltato -
ha azt azonnal nem orvosolja - jegyz6kdnyvben rogziti, és az irasbeli panasszal azonos mddon, a 16.2. pont
szerint biralja el.

A Szolgaltato kéri, hogy a Megrendel6 a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasat — a hatékony és bizonyitékokon
alapul6 kivizsgalas érdekében - lehet6ség szerint a teljesitéstdl szamitott 7 naptari napon beliil jelezze. E
hatarid6é nem jogvesztd, és a Megrendeld jogszabalyon alapul6 igényérvényesitési jogait nem érinti. A
Megrendel$ tudomasul veszi, hogy a jelentés késedelemmel bejelentett kifogasok kivizsgalhatdsaga (pl. a
fedélzeti kamerafelvételek 30 napos torlési ciklusa miatt) korlatozott lehet.
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16.2. Panaszkezelés és valaszadasi hatarid6

A Szolgaltato a benyujtott panaszokat megvizsgalja, és azokra a beérkezésto6l szamitott 30 napon beliil
frasban, érdemben, igazolhat6 m6don valaszt ad.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd irasban tajékoztatja a Megrendel6t arrél, hogy panaszaval mely
hat6sag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, megadva az illetékes testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét (lasd 16.5.).

16.3. Peren kiviili vitarendezés (mediacio)

A felek kdlcsonos megallapodasa esetén a jogvita birdsagi eljarast megel6zden, peren kiviili Gton is
rendezhetd.

Ebben az esetben a felek 14 napos egyeztetési (mediaciés) id6szakot alkalmaznak, amelynek célja a vita
békés, kolcsondsen elfogadhatéd rendezése.

16.4. Joghatosag és illetékesség
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl eredé jogvitakra a magyar jog az iranyadé.

A felek - fogyasztdi jogviszony esetén a vonatkozo jogszabalyi korlatok figyelembevételével -
kikothetik a budapesti birdsagok illetékességét.

16.5. Fogyasztoi jogvitak - Békéltetd Testiilet

A fogyasztonak mindsiilé Megrendeld fogyasztdi jogvita esetén a lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. emelet 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

Weboldal: bekeltet.bkik.hu

A békéltetd testiiletek orszagos elérhetéségei a bekeltetes.hu oldalon talalhatok. A Szolgaltatét az eljarasban
egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Jelen pont a fogyaszténak mindsiilé (nem tizleti kérben eljaré)

MegrendelSkre vonatkozik.

16.6. Online vitarendezés és hataron atnyulo ligyek

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Eurépai Bizottsag korabbi online vitarendezési (ODR) platformja
2025. julius 20-an megsziint, igy az a tovabbiakban nem all rendelkezésre.

Fogyasztoi jogvita esetén a belfoldi Megrendeld a 16.5. pont szerinti békéltetd testiilethez fordulhat. Az
Eurdpai Uni6é mas tagallamaban laké (hataron atnyulod) fogyaszt6é a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zponthoz fordulhat ingyenes segitségért:

Euroépai Fogyasztoi Kézpont Magyarorszag - levelezési cim: 1536 Budapest, Pf.: 324.; e-mail:
info@magyarefk.hu; weboldal: www.magyarefk.hu.

XVII. A MEGRENDELO ES AZ UTASOK JOGAI, MINOSEGI GARANCIAK

A jelen ASZF kifejezetten fogyasztévédelmi targyd rendelkezései (kiillonosen a békéltetd testiiletre és a
fogyasztoéi vitarendezésre vonatkozé pontok) kizardlag a Fogyasztéra iranyadok.
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17.1. A tisztességes banasmodhoz és professzionalis szolgaltatashoz val6 jog

A Megrendel6t és az utasokat megilleti a jog, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast udvariasan, tiszteletteljesen,
diszkréten és professzionalis mdédon teljesitse. A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas teljesitése soran
mindent megtesz annak érdekében, hogy a kozlekedés biztonsagos, kulturalt és kiszamithaté legyen.

17.2. Diszkrécio és maganszféra tisztelete

A Szolgaltaté miikodésének alapelve a diszkrécid. A Megrendel6 jogosult arra, hogy az utazas sordn a sofér és
a Szolgaltaté munkatarsai a tudomasukra jutott informéaciékat bizalmasan kezeljék, és az utazassal
kapcsolatos részleteket - a jogszabalyi kotelezettségek kivételével - ne osszak meg illetéktelenekkel.

Ez az elv iizleti utak, rendezvények, sportesemények, maganjelleg(i transzferek és turisztikai utazasok esetén
egyarant iranyado.

17.3. Egyenld banasmad és inkluziv szolgaltatas

A Szolgaltat6 a szolgaltatast minden Megrendel6 szamara biztositja, megkiilonboztetés nélkiil. A Szolgaltatd
nem tesz kiilonbséget tobbek kozott életkor, szarmazas, nem, vallas, nemi identitas, szexudlis iranyultsag,
allampolgarsag vagy barmely mas védett tulajdonsag alapjan.

A Megrendel? jogosult arra, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast a torvényekkel és a biztonsagi szabalyokkal
Osszeegyeztethetd mértékben az egyéni igényekhez igazitsa (pl. gyermekiilés, poggyaszkezelés, kiilonleges
felvételi pont).

17.4. Biztonsagos és Kifogastalan allapotd jarmiihéz valé jog
A Megrendel§ jogosult arra, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatast biztonsagos, tiszta, kulturalt allapotd jarmiivel
teljesitse, és a szolgaltatas a kozlekedésbiztonsagi és mindségi kovetelményeknek megfeleljen.

A Szolgaltato szigord utasmagatartasi és karrendezési szabalyai nem dncéluak: ezek célja az, hogy minden
utas - kiilondsen a kovetkez6 megrendelés utasai - ugyanazt a prémium, tiszta és zavartalan szolgaltatast
kapjak meg.

Példa (min6ségi védelem): ha egy utas a jarmiivet silyosan beszennyezi (pl. hanyas), a jarmii fert6tlenitése és
tisztitdsa akar tobb napos kiesést okozhat. A kar- és takaritasi szabalyok biztositjak, hogy a jarm{i minésége
gyorsan helyreallithat6 legyen, és a kovetkezd utas ne egy masik utas hibajaboél szenvedjen hatranyt.

17.5. Pontos tajékoztatashoz és visszaigazolashoz valo jog

A Megrendel6 jogosult arra, hogy a szolgaltatas 1ényeges feltételeit (id6pont, felvételi hely, jarmiikategoria,
viteldij, kiemelt feltételek) a Szolgaltaté irasban visszaigazolja, és a teljesités soran ésszerti tajékoztatast
adjon az utazast érint6 1ényeges koriilményekrdl (pl. forgalmi okok, utlezarasok miatti médositasok).

17.6. Panasz benyujtasahoz, kivizsgalashoz és korrekt elszamolashoz valé jog

A Megrendeld jogosult panaszt benyujtani, és jogosult arra, hogy a Szolgaltaté a panaszt a 16.2. pont szerinti
hatarid6n beliil kivizsgalja, és - megalapozott panasz esetén - a jogszabalyok és a szerz6dés keretei kozott
korrekt elszamolast alkalmazzon.

A Szolgaltaté célja a vitdk peren kiviili, kulturalt rendezése, amennyiben az lehetséges.

17.7. A szolgaltatas korlatai - a jogok és a biztonsag egyensiilya

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a fenti jogok gyakorlasa a szolgaltatas jellegébdl fakadéan a
kozlekedésbiztonsagi szabalyokkal, jogszabalyokkal és a Szolgaltaté minéségi standardjaival 6sszhangban
érvényesiil.

A Szolgaltaté minden esetben torekszik arra, hogy a Megrendeld érdekei és a szolgaltatas biztonsagos
teljesithet6sége kozott aranyos és korrekt egyensulyt tartson fenn.
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17.8. Jarmiiallomany és jarmiivezet6k - biztositas és alkalmassag

A Szolgaltato szavatolja, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez kizardlag érvényes hatdsagi miiszaki vizsgaval és a
jogszabaly szerinti kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositassal (KGFB) rendelkezé jarmiiveket, valamint a
személyszallitasra jogszabaly szerint jogosult, megfelel6en képzett és ellen6rzott jarmiivezetéket vesz
igénybe. A Szolgaltatd a jarmiiveit rendszeres karbantartasnak és tisztitasnak veti ala a prémium mingségi
szinvonal fenntartasa érdekében.

XVIIL. TERULETI BEHAJTASI KORLATOZASOK, ENGEDELYEK ES SPECIALIS OVEZETEK

18.1. Altalanos rendelkezések - teriileti és hat6sagi szabalyozasok

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Magyarorszag egyes varosi, torténelmi, turisztikai vagy kiemelten védett
teriiletei behajtasi, megallasi vagy parkolasi korlatozasok ala eshetnek, amelyek teljesitése kizarolag hatosagi
vagy 6nkormanyzati engedély birtokaban lehetséges.

Ezen korlatozasok nem a Szolgaltaté dontésén alapulnak, hanem:

e onkormanyzati rendeletek,

e hatosagi el6irasok,

e forgalomtechnikai szabalyozasok
alapjan kertlnek alkalmazasra.

A Szolgaltato jogosult az ilyen tertiletekre torténd behajtast csak engedély birtokaban vallalni, illetve -
engedély hidnyaban - alternativ fel- vagy leszallasi pontot javasolni.

18.2. Belvarosi behajtasi szabalyok
Egyes belvarosi 6vezetek (kiilondsen torténelmi varosrészek, sétaloovezetek, forgalomcsillapitott teriiletek)
kizaroélag korlatozott vagy engedélykoteles behajtassal kozelithet6k meg.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy:

e azengedélyek tipusa és dija jarmiikategérianként eltérd lehet,
e abehajtasi engedélyhez kapcsolddo koltségek minden esetben el6zetesen, az irasos arajanlatban
keriilnek feltiintetésre,

o helyszini, azonnali engedélykérés vagy dijmodositas nem garantalt.

18.3. Budai Var teriiletére vonatkozo specialis szabalyozas
18.3.1. Személyautdk és prémium egytertiek

(S-Class, E-Class, V-Class)
Az aldbbi ki- és beszallasi pontok hasznalata engedélykoteles lehet, az aktualis szabalyozas szerint:

e Hilton Hotel - fébejarat
e Halaszbastya kérnyezete

e Parkolés kizaroélag a kijelolt kiils6 zénakban

VanBudapest.com | 32



A tényleges megallasi lehet6ség minden esetben az aktualis forgalmi és hat6sagi feltételektdl fiigg.
18.3.2. Sprinterek és autébuszok

Nagyobb jarmiivek (Sprinter, minibusz, autébusz) esetén a Budai Var teriiletére torténd behajtasa, kizarolag
kiilon engedéllyel lehetséges és csak az alabbi, kijelolt pontokon:

e Disztér
e Palotaut
e Hilton Hotel alsé bejarat

e Halaszbastya als6 szintje
A behajtas és megallas idGtartama korlatozott lehet, parkolas altaldban nem engedélyezett.

18.4. Engedélyek dijtartalma és iigyintézés
A behajtasi engedélyek dija - amennyiben az arajanlatban szerepel - az alabbi koltségeket foglalhatja
magaban:

e Onkormdanyzati vagy hatésagi dijak,
e adminisztracios és ligyintézési koltségek,

e azengedélyhez kapcsol6doé parkolasi dijak (ha alkalmazando).

Az engedélyek beszerzéséhez sziikséges igényt a Megrendel6nek legalabb 3 munkanappal a teljesités el6tt
irasban kell jeleznie. Az engedély kiadasa a hataskorrel rendelkez6 hatésag vagy 6nkormanyzat dontésén
mulik, ezért a Szolgaltat6 az engedély beszerzését — hataridében benyujtott igény esetén sem - garantalja; a
hataridénél rovidebb iddvel bejelentett igény esetén a beszerzés jellemzéen nem biztosithato.

18.5.Jovobeni és egyéb teriileti korlatozasok
A jelen fejezet rendelkezései nem kizarélag a Budai Varra vagy Budapest belvarosara vonatkoznak, hanem
iranyadéak minden olyan magyarorszagi vagy kiilfoldi teriiletre is, ahol:

e behajtasi engedély,
e kiilonleges forgalmi szabalyozas,

e rendezvényhez vagy biztonsagi intézkedéshez kapcsol6dé korlatozas
van érvényben.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy ezen fejezetet a jovoben tovabbi teriiletekkel, 6vezetekkel vagy
szabdalyozasokkal bévitse.

XIX. KIEMELT NEMZETKOZI ES NAGY VOLUMENU RENDEZVENYEKRE VONATKOZO

SPECIALIS SZABALYOK

19.1. Altalanos rendelkezések - kiemelt események

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy egyes nemzetkézi, nagy volument, kiemelt sport-, kulturalis vagy tizleti
események idején a Szolgaltaté a jelen ASZF altalanos szabélyaitél eltérd, szigoritott foglalasi, fizetési,
lemondasi és teljesitési feltételeket alkalmaz. llyen események kiillondsen:
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- alland6, minden évben megrendezésre keriil6 események: Formula 1 Magyar Nagydij, MotoGP
magyarorszagi versenye;

- id6szakos, alkalmi események: UEFA Bajnokok Ligaja dont6, illetve egyéb nagyszabast nemzetkozi sport-,
kulturalis vagy iizleti rendezvények.

Ezen események esetén jellemzden a jarmiikapacitas korlatozott, a forgalmi és hatésagi szabalyozas
rendkiviili, a teljesités pedig fokozott logisztikai és biztonsagi kockazattal jar.

19.2. Eseményspecifikus feltételek és mellékletek

Az egyes eseményekre vonatkoz6, mindenkor hatalyos részletes feltételeket - igy kiilondsen az esemény
id6pontjat, a dijszabast, a fizetési és lemondasi feltételeket, a dij tartalmat, valamint a helyszini
behajtasi/beléptetési szabalyokat - az adott eseményhez tartozé, a jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezé
melléklet, valamint az {rasos ajanlat/visszaigazolas tartalmazza. Eltérés esetén - az adott esemény
tekintetében - a melléklet és a visszaigazolas rendelkezései az irdnyadok, a jelen ASZF altalanos szabalyait
kiegészitve.

19.3. Foglalas, rendelkezésre allas és fizetés (kiemelt események)

- A jarmifoglalas kizarolag a teljes 0sszeg vagy az eldirt el6leg beérkezését kovetden valik véglegessé; az
arajanlat tajékoztato jellegli, onmagaban nem jelent kapacitaslekotést.

- Arendelkezésre allas ,first paid - first served" elven torténik.

- A fizetési és lemondasi feltételeket az adott eseményhez tartozé melléklet és a visszaigazolas rogziti; ezek a
VII. fejezet szerinti altaldnos lemondasi rendt6l szigorubbak lehetnek.

- A fennmarad6 6sszeg hataridében torténé meg nem fizetése esetén a Szolgaltato6 jogosult a foglalast

automatikusan torolni, és a mar megfizetett 6sszeget a vonatkozé lemondasi feltételek szerint kezelni.

19.4. Vis maior (kiemelt események)

A 7.7. ponttdl eltérden, amennyiben a kiemelt eseményt a szervezdk vis maior okbél hivatalosan torlik, a
mar megfizetett szolgaltatasi dij visszatéritésre keriil, a vonatkoz6 adminisztraciés/kezelési dij levonasaval.

19.5. Helyszini hozzaférés és harmadik fél altal kiadott engedélyek

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy egyes események helyszinein a behajtas, a parkolas és a beléptetés a
szervez6 vagy harmadik fél (pl. hivatalos hospitality ligynokség, palya- vagy stadioniizemeltetd) hataskorébe
tartozo kiilon engedélyekhez kotott (pl. Formula 1 Paddock Club esetén Chauffeur Pass és Car Parking Pass).
Ezen engedélyek beszerzése kizarélag a Megrendeld felel6ssége; a Szolgaltat6é azokat nem jogosult kiadni,
potolni vagy garantalni. E szabalyok a szervezd/harmadik fél hivatalos protokolljanak részét képezik, és nem
mindsiilnek a Szolgaltato sajat szabalyzatanak.

19.6. Formula 1 Magyar Nagydij
A Formula 1 Magyar Nagydijra vonatkozd, adott évi részletes szolgaltatasi feltételeket és dijszabast a jelen
ASZF ,Formula 1 Magyar Nagydij - Szolgaltatasi feltételek" cim{i melléklete tartalmazza.
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XX. ZARO RENDELKEZESEK

20.1. ASZF kozzététele
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltaté hivatalos weboldalan érhetdk el:
www.vanbudapest.com -, Terms & Conditions / ASZF” meniipont alatt.

20.2. Az ASZF médositasa

A Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani.

A moédositasok kizarélag az Gjonnan 1étrejové foglalasokra alkalmazandok.

A mér visszaigazolt megrendelésekre minden esetben a visszaigazolas idépontjaban hatalyos ASZF az
iranyado.

20.3. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek, jogszabélyba
{itkoz6ének vagy végrehajthatatlannak minésiil, az nem érinti az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét és
alkalmazhatésagat.

20.4. Teljes megallapodas

A Szolgaltato és a Megrendel6 kozotti jogviszony teljes tartalmat az alabbi dokumentumok egyiittesen
alkotjak:

-jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek,

- ajelen ASZF mellékletei (igy kiilonésen a dijszabasi mellékletek, a Formula 1 Magyar Nagydij melléklet és
a Celebration Transzfer Protokoll és az Extra szolgaltatasok), amelyek az ASZF elvéalaszthatatlan részét
képezik,

- az irasos megrendelés-visszaigazolas,

- valamint az esetlegesen létrejové egyedi megallapodas vagy szerzddés.

20.5. Iranyadé nyelv

A jelen ASZF magyar nyelv{i valtozata az iranyado.

Az angol nyelvii valtozat kizarolag tajékoztato jellegli, kivéve, ha a felek err6l kifejezetten és irasban eltéréen
allapodnak meg.

20.6. Tolmacs- és forditasi koltségek, forditasi felel6sség

A 20.5. pont szerinti nyelvi elsébbségre tekintettel, amennyiben barmely fél a jelen ASZF-bél eredd eljarasban
a magyartdl eltér6 nyelvet, tolmacsot vagy forditast igényel, annak biztositasa és koltsége az adott felet
terheli; ez a Szolgaltatot nem terheli.

A Szolgaltat6 az idegen nyelvii valtozatokat kizarélag tajékoztatasul teszi kozzé, és nem vallal felel6sséget
azok forditasi hibaibél, pontatlansagaibél vagy eltéré értelmezésébdl eredd kovetkezményekért.
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